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etaines eystomes cimpreson) edo pone ‘omnes (oti et sons See8 eee accra out chspes ls « 
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echriquee qu ont tb communiuées par tus moyen, Ls Poduts sont eps «nef», eu ercasan». On enend par «occasion 
‘om Pros eve garant pour une durée de deux es. 

  

ncas dame ge commercisiston oud lancement dune nowelle gar, KMBSF server 
Irons tgutaensenremplacemet e ceux choise pale lent 

  
possible de ier des Produts au 

nice 2.1.3 Palerent-Pénales 
RUGS se reserve lo poste de luserun paiement pate En cas de paement parte, son imputation eeectuera bord ste 
aia, 
srr palemert dune tactire& son échtanceaulree KMBSF &suspenre toute nouvel eison de Produits, de cansommables Ode 
1.22 caenger cu ete nowete resin Le nonrespet dune ebigaon de patent &son Echance end eke xii a 
‘Riae des sone restr cvs incuert eles qui ont fa Tobe un réglement non Hbeatore. Le taux applicable oul cle des 
tnatee pow plement tart qu pouraiert ve facures sea le taux init applique pari Banaue Centrale Europtenne #0 
retaton de enarcemant aps eer rmerte de (0 ors ce pourcerage, Les acres relives aus pats devon 
Criten a tanga, rane esconple En es dex plates Je ela len traredevabie une det de vegtcing (2) euoe HT 
ceones rca desta exposes pout cheque cheque, provement aomatiqu ou ele de commarcerevenu knpayé e Sune inernie 
orcnnte pours Ge recourement oe quarnte 40) evoe TTC par face. SIKMBSF deval confi frecowremant de a crbance un 
tare e lent sera redevabl, cute de cet ire retard, du remboursemert esis el honorees engag 

  

  

   

  

‘ele 2.1.4 Latin et Réclanation 
ae ate heaen ne sont dom Qv€tve indicate eans engagement de apart de KMBS ; es ears verte ne peuvent 
nner teu ni versement indents ni @ arnulaon ov modseaton du Coat, 

Letraset des rues hu ia rason, 
ere on trmtl par wie ecommandée ees accust de écepon dans les os (9) ours del réepton des Prous, es reser 

ce erSretes supres du Vanapateur toute réclration clave aux vices aparents ou la non-confoma des Prous links vec it 
Cheunande eupée de KMBSF.Acéaut KMESF ext tgagee de ove cigaton vv Cent eu du anspor ef fs Produits 
sarrTepteesccetts parle Chen can retour de Prous ne pet ere eect parle lent sans Faccord express 8 de KMS 
riche eongone# eect tus veux d amenagemetnécessalres pour nsalon des Produts et rendre cartome er Key 
Caer ricaosetbles par KMBSF. avert la te prove pera raison, nolarment quant farcessBite,rhyprométi, 
Isventtion, température la charge a 0), ee. 

  

Le transporour de KMBSF lure tins ranco de pret embalage ls Produits adresse prtiste aux coins paicares. 
Totoro resoau leciiqe les Poduts eur del Ivagon eft en psence du Cle. une copie detest atesta de ur bon 
{enctonnement Le tanepodew présente un bon de frason eu Cnt aula signe ds instalation des Pros. 

Leteciniin 6e KMBSF elecue leu cenneson &fenvconnementinfornatque du Cen dans les vig quate (24) heures outs sprog 
[curtvtnson Cele connexon echt alton du pote suis (3) poste maximum ta eration dun Bouton de numérisaton, 

‘nice 215 Reise emplacement de Fancien équipement cu Chant 
“Vote domande denleverent dun ancen equpement du Clent dot ve procate arc 16 des contons priculares du Conta. 
ra Ge Tencln euupementne sural usher une emi sr le pri u Produ vend eprésener un acompe aus sommes dues & 
ase. Le Glen, so moments a sinature du Conta, face KMESF du mortrt conven. Ce mortar ne sree qe requ le 
taut det facure os Progutvends au Cl sera acquit Les 6quipemantsremplacts par les Produ tvs son repre er mime 
(eps goes aon porte vaneparteur de KMS, apres accord rele et 6 de eur ropa e dana hte un éeipement 
reps pour an Produ 

  

  

ile 21.6 ~ Reduction du pit 
‘cat ne pour posse pve del possi ce duction a ex prewue a Farle 1223 dy Code Cvten cas dexécton impart 
sar KMS du Cont 

ile 21.7 -Responsabié 
ee Patios erencent expesstment &s prévlo dee Gepotions de Farle 1220 u Code Cvireatves exception dnextouion par 
sntcpaton 
vet oe poura re enue pour responsable des drmmapesréutant du fat un ers, une uiton non confeme, dune drain 
cate renrebendelecueur des Produ parle Cler. du neespect parle lent des pérequis, des dommages oczascants df des 
cee tcc hoor des conmagesctdent tai de toute espe, subs par une personne ov Un bien) cause un es par Fistion 
‘ee Pret ou tut manenion parle Cen, 

cas od la esgonsabetd de KMBSF sera eerue,ceat--ore encase faut personnel géndrant in réjudce dct. cf Cent 
‘denonveran aver abun peidie dre, les Parlesconvenaent exprssérent que, tues somes corfondues, KMBSF ne pura re 
Goipte de compenere dmnage, de quelque naire isa que dans te maximum deme cng cent (1500) eros 
mst ne sepondn des dommages iavecs, nearer pre de chance, oe cite atlas, bénkfice ou atte image et ou ie 
reputation da manque &gagnr ou dea pet sub fa de execution du Conta 

  

ESF encour aucune reponsabit aon de ftiaton parle Client des Prods notamment en mate dereproducion de 
coos ce Chant devea erurer qu les docaretsreprodut nee Solent pas en vation des dros des tere acquit de futer 
nes ouredevancas on dour en que responsable KMBSF ne pusse en aucun cas tre recherche 
KMS reat He, en ce aul concere ls Produits connect, que par ce quest sc ua ee de canfgwaton signe are Cent 

Snatre Gu Conra En constquence, KMBSF rest pos responsable dun dfaut de fncionnerert suten fat 
uve Clon maura pas donne toutes es prelson tes sures systtmes sur lesquels ls Produ devant tre connec 
Tons ne your en asco eas te lene pou responsable de a destruction éventuele des données ou des tegels  Che nde pale 

co enpreer ou dermmage cuvenis wx fies nformatiqus, mémeires forénateurs, pa suede son nerveion ou de cele de $0” 
cacao ur Toque e Cert x rate avr donné son acear ¢ dau indeaton contra auxcondions patcuitres  appatet 
su Glontce prone tutes les mesure necezearee pou ae premuri de cs sues en eflecuant is tuvegardet et dupkcations 
‘ecesaaes ae réseoucu poste pr foe asi que sousivant toute assurnce perinerte, 
eee evento de KUBST ou de son sourtafate eur rstuon eps intervention, De mime, apparent sy hen aut 
are saraie racer Gecate, Sacre hrmbre ses donee informatiques residues (onnées de disue dr, scresses ema n° de 
fax et) avant reat des Proauts enfin de Conta, 
Pe near ute sont remleas ute de a garantie Kgl, les noweaux Produits posent sun numéro de mate erent qu 
se substive au premier sare que cola enane a rscuon du Corral, 
we Ghent se pout petanare le ecouton du Corral ov & une anton du loyer encase destucton ose ou parle des Prote 
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‘Article 249+ Suvivance des cbigatons Em cas de rtsoton cu de cagucté du Conta, sales 21,21 10,2376 23901248. demeureron appicabies Article 2110- Cluse penal eas de prockaure crc aes tts KUBSF te tee od clara Clete ant pa equ de. 308 cbpatone sxe ee auc ae itt enka ep Got Tappleaton dune use prc te eee nahin ene rina Seopmon arate arate putt lve ikrew 8 150 eres a tre nor datones se ee es en pat “Mooion tance 185.1 Code Ci Tvs le a Ge prot engage pr RMBST soca aa 

  

  

Article 21.11 imprison ‘er Patesreotcsermestnent 
pt es apoio eae 1198 Code Calves rps, ‘tile 21.12- Cession 

KIMBSF pouracéder ies ds et obigations préwis au Cone 
“= Cont ne Peat te cat cu rantr parle Cent un ters, ae qs sans tae real ge MBSE ‘Article 21.13. Dvisoane 
efit pour ia Soi de ne pas exerce, un moment quecongue, une prérogtvereconnue par ls cndtions générales ne poura en Fat dine Case one eaten nso ake no seer hae rene Ste eee eg ‘make une case cde tte amexe raters ps vale des pesantes it eae ne 
Article 2.1.16 Independance des Parties one ana 2 Ee Furl pope neon es Paies pends une de rae Le Conta re consttue crotpomet enon ee. anil aot prune et ares tne Paes Ricoh oes enncse rene un apatonn, ngopenene eames ate Pate Eno, cacine ds Paes domeue cee sapere gree ‘tegatons, engagements, reiaions, produits et personnes 

‘ticle 2.115  Prestatons ifometiques frre 51 cos esos erates secretes ar repr soceSERANS a tera 100% (RCS IOUDSF a ce eget Prose seus ata Les tomes «State neu NOSE sense oe font terence &| KIMBSF, le soclt SERIANS ou tout etre sous bosons 
2.1.48. Obigaton de moyens 
Pour odes es cblgsions asa charge, a Soc ox true dune eigen de moyne 

    

rt cave ores tans dour du Cont, et quince (16) ours aps une sommaton atesste par Dessn ene eat ut ene re. resins Pisrabms soon eiesog Sor ae ul sok besoin de ne former aucune demance entice 
  

   
bestaions nfematques. En cas de vleton de cae oo ‘charge et pours poutsuvr la resouton du Cant 

  

21.158. Non Slictation personne “e-Gler Septoe eps soca rene undated aS a re cine éenvete colterain 
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protesionel. En cas cinextouton pare Client ae cate obigation, a Soot sera en dot de demander des donmagessitrts un 
‘montana! 8 deux 2 rege ealate bru dust salar, que! que sole mortar du préjucceeffeciverent sub. Ce engagement est 
‘sbi pendent toute fa ure du Conta el dercurers en vgueur pendant dex 2) ns apres expration oa esiaon du Conral,pour 
quelque edt que ce sok 
24.187 Preserption 
Toute acon en responsabité cone la Societe prscrte un (1) an apts survenance da dormagesble gtnérateur 

  

2.1.16 Solitons extemaltes et soliions Sa 

  

ASF informe le Clan que ls sohdone externabes ete toutons SaaS seront tectutes par pict parla soci SERIANS, 50 
fale 8 100% (RCE Amiens 69 720 B09) eat par tout ate sousratant, Les termes « Soc» ou « KMBSF » employes ct 
‘prs fon rence ARMS, 6a socté SERIANS ou ou ute sous ata 

  

2.1.6.1, Obsgaton de moyens 

Pour tues ls obligations sa chage, a Soc est enue une obligation de moyens 

21.162. Détations 
‘Les trmes creessous ens pisindtremmen au pic! corme au single, exon ene les Parties i sgnifcation suivante 
= atlogue »calalopue des sokons Tet des services proposts par KMBSF, 
«tous computing 01+ Coud » made de watement des données du Clr, dont expotaton secu par intr, ous la ferme do 

eroes furs par un preva cols par KMBSF, C'est une tre paricubre de girarce de vomatque, dan aque Femelacement 
ttle foncionnemert du neage ne sont pos pots la comnateeance du lent, Sauf Menton express, ls senices sont assur su 
Patefore paragee de type cous publi; 
‘CLUr »- signa le cnt de lean ubssteur nal conch ene tier du lope ete Cen aupresduquel est ms & depeeion 

por kMESE 
“donnée ensemble desiree conten dy Client hébegt et accesstie eur platform Cloud mite a cspositon Cent 
‘céteur» -errepie ayant arse a conception le ceeloppemet et a conmercalsaton dun oii ou dune appeation mis 8a 

Ssposton ou Cent par KBSF 
‘Tope! slain loge mise aa aspostion du lent par KMBSF dans un cloud publ 

“e platetorme enviconemertextcuon des applications objets des prestatons 
‘SaaS » ou « Sofware as a Service» fut eee permetia! au lent dar acc & des appleatons lopites et & ses données 

dans Cows 
‘services » ou « series marapts» ensemble des services sousrts parle Cent; 

  

  

  

  

ies»: personne physique sous i responsbile du Clent, ayant sousit une ote Cloud et isan ls series suse 
21163 Durte 

La cure dune solion Saas eet pct aux conations pariculres; son pot de dpa estla recat dine des services par KMBSF 
ans ls condone de eee « Rect » chap. Cete dite es renouvlabe année en enn par tae reconducton avec une 
‘ugmentatonéveriuole de cit (10) des ars naquts aux conatios partculres dons que fune des Parties ne nti sure son 
Intention dene pat es ecancire, pareve recanenanaée eer avis ge reception satessée au moins quate-vngl-d (0) jours avant a 
date eexptton des coats cu del eve derecondution en cours. 

  

OVBSF se reserve a posite de mete un terme au Contra tout moment en cours eexéeuton pa lee recommandie avec accust de 
‘oepton mayennant respect dun peeve de oi mois encas dart de dirbuton de materi eUou de gies 
21164 Preston: electueee par KMBSF 
Los prstatons suivants on comprises das oe de soluon So 

- Tacobs a ne platetorme Clouse Chet 
“epee hebergement des données Cent 
es evertulos oes spectiquessousetes pa le Cie 

21165 Price faction 
“eute scuseition dine ation SaaS donne lau &une factrton mensusle, terme échu. Les pits aux conatons parcaires sont 
payables compat @écepon dela facture, sat aue dil mention suri facture 

  

2.1.16. Limitation de responsabine 
“Tous eete de préjcceconondur, a responeabilé de KMOSF es! ltée un commun acoré av meant des facture i sunt Se 
paybes parle Cant es couze (12) dermis mols pécadant i survenance du fat domtmapeabe 

  

24.167. cLUF 
“Toute souserition due sohtin axtemalsbe cu dune olson Sa4S euppose Faceptaton sans aucune reserve du contrat de Heenee 
iieateur finale CLUF») Ges ders en générale ae Teatou en parte jn en annexe 3 au Conte 
21168 Reoete 
‘Stuf eepott de recat parca propee& chaque prestaton commande pale Cle et tit cans fs conditions générales 
spéelques chaps appleable 4 cete commande activation du comple Clr vat rece ive des services 

Des Lode 1978 atte 35. 
gar (Edu pour respect de al ifrmatque et eens sont détaliées dans ses conions gentle Caen 

es services en gre, espe su site ere suvart- wy micros volumalcensina con/DocumentSearch asx? 

  

  

    
   

  

  

ode=28Dccurani ypelde48 ‘Le Cent expressérent rappel @KMESF le carci satépque et strctement confident ge futes les doonées @caractre 
personel Par consequent. KMBSFreconnalt que ensemble de ces donndes el chi sont sou au reepect dela « natque et 
bens» et elev dela vie pve et du secret protessonnel KMBSF sengage& mete en place tutes ls rockdures nécessaves pour 
en assur a coniseralt tla pls grande sbcurt. 
'KVBSF sengage rence odes le mesures nécessakes au respec par elle-mbme et par son personnel de ces oblgatons et 
rotamer 
“ne paste, consuter es domes o es hrs confenus aus tns que exéton des pressions quelle eet pour te lent 
autre des presets 
“he rae, conslr las donne que dans care des nso reques du Cie 
re pas netrer dans es ferers dos donndestrangtres 

“2 plenare tote mesure pemetant cemptcher ote usa cttourée, maven ou rauddouse ces données et des chiens 
‘hendie laconavation, fe rateret de connées auves que calles concorees pat ls prises et ce, mime s faccés 8ces données 

‘est techniquement possible 
‘sInterdve dedvigur, sous quelque forme que ce go. ou ou partie des données exples 
interave de prendre copie ou e Hocker, queles qv sot forme et tna tot eu parte Ges flomations ou données contenues 

‘surfs supports ou documents qu ott cons ou recelies par le au cours de Yexéewon du Conta. 
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e lanai des acnntes toe i our preserer ia stcuré des donne lempcher toute aétomatin ene ar des ers non autores pr 05 moyens tou au cours def en informer ermécatement le Client En out dat de cause, KMBS?" sant & assure ia curt eta confidential des données et     CTypelde46, les causes conractuees pes destnées& rede des demarces cadorsalon ou de dtclaatonsppicabien sesh lnreger ence     

  

   

sheurser 
viguew 
  

Les annexes sont ee suivante ‘Anexe 1 « Préreuis Ofc 35 + Annexe 2: « CLUF > 
Aonere 3:6 SLA 
Ale 21.17. Taxes, is, emendes mopar re Sauls ines, rai et mpd qui purl re due a ire det ocato, is soent la charge de KUBSE 

2.1.48 Communion des ivemtons ontorméent aux isposions de la vormatq e Liban du 8 jaw 1978. recueiies aupres ou strate 

  

2.1.19- Force majeure 
Paris SEP rea Suet sana ade, Fein Cort t rye ga iu etc empche tune des arts tre tenue pour reponsaie Gun manquement uncon & Gertat dans un sa de sant (20) ours a compte de a survenanes su, ‘Secuter une modication dy Cnt ou de na eeetton 

  

   
2.120 Dispositions éndrales Prope meet ses pape ee KMOST ts ues marae, senna mss, ns rages, ene photon, topos fs Precarpaon Nv Mt neteus de recherche es Eases ce mes, tne que cee ne eco cate a Prope excuse, Prescipton 
“Toute action en espensabité conte KMBSF Bonne fi  Presrte un (1) an aps ta survensnce fat dommageable généteu 
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Les Patios convaaent sence lurs obligations avec une partate bonne fo. 

{es aries convennent écgrequement qu ea pour rune des Parts de toler ue stuaton ra gas pour eft caceorder 8 Fete 
Partie des dots acquis Oe pus une ele tolrance ne pet ete erpeee come une renonciatn& fare val les cots en cause 
CConveron de preuve 

les documents tou fame eleconique éehanges ene les Parties ferent preue, sous serve que pus Ee dOmetetiie la 
persenne dontilsemanent tqu¥s sien établs et conserés dans des conten raltonnables pemetian en gaan fmt    

‘Artele 2.21 - rot apleabe clause atibuve 4 competence 
LE CONTRAT EST SOUMUS AU DROMT FRANGAIS. EN CAS DE CONTESTATION, LE DIFFEREND SERA PORTE DEVANT LE 
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, SEUL COMPETENT, MEME EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS, TOUTE 
AGCEPTATION OE TRAITE OU AUTRE EFFET DE COMMERCE NE PEUT VALOIR NI NOVATION Ni DEROGATION A CETTE CLAUSE, 

2.2: CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA VENTE DES MATERIELS 

‘tele 221 - Commande 
KMS se reserve le oot de moat ls caractéitiques des Prose fgurant sur sa documentation comeercate ou ce ces 
ommercatsaton un Produt sans previ ni obligation dea part. Seu une modtication mpotane et substantele des crac 
‘es Prods survenue avant la alton poura permetve au Cet cant e conta de vente, Oans ce cas, a seleebigaton de KMBSF 

laestiuton de Facompte vets, sans nt ringer quleonue 

    

  

  

rile 22.2» Pre 
(es Predute sont fours a prin vigueur au moment dea conclu ul Contra. 

Lepr entend hrs aves 

rice 223-Palement 
Lee Prost sont ingalement payables ay camptart sans escomgte En cas e plement eiteré ou terme epee steriend non 
pos del simple reise dn eel de cormmerce ou Gun cheque imgkquant une obligation de payer, mai du relement eect &'échbance 
‘envenue, Un aompte per convenu ei le Parties dot le non pasment pet avoir KMESF 8 suspende le waison des 

Les plement doivent re acressts au sige eocil de KMESF nts de ous as. Tou es fas bancles, encasement ov commissions 
sent aia charge i lent. Toute les sommes dues par KMBSF au Cent se compenseont avec ous somes des pare Cent & 
BSF apres accor prtaabie drt de KMBSF. 

“out plement part smguterad'abord su ls pate non pili de la race, puis sur les sommes dont exit eta ps 

“Tout fou de paiement une facture ou toute sération du crka du Clnt pore justifies exigence par KMBSF de garantie dun 
comple pus moran cu dun sent comptant 

tele 22.4 Réserve de prope 
KMBSF SE RESERVE La PROPRIETE DES PRODUITS, PIECES ET CONSOMMABLES, OBJET DE LA VENTE JUSQUAU PAIEMENT 
INTEGRAL DU PRIX, EN PRINCIPAL ET ACCESSOIRES, PAR LE CLIENT. LE PAIEMENT DU PRIK SENTENO DE LENCAISSEMENT 
EEFFECTI, LA REMISE DUNE TRAITE OU DE TOUT AUTRE TITRE CREANT UNE OBLIGATION DE PAYER MAIS NE CONSTITUANT 
PAS UN PAIEMENT, EN CAS DE NON-PAIEMENT UNE SEULE ECHEANCE, LA RESTITUTION DES PRODUITS LIVRES POURRA 
ETRE RECLAMEE PAR KMBSF PAR TOUS MOYENS. KMBSF INPUTERA LES ACOMPTES QUI AURAIENT PU ETRE VERSES 
PREALABLEMENT A LA RESILATION DU CONTRAT, QU! INTERVIENDRA DE PLEIN OROMT A SA DEMANDE PAR LETTRE 
RECONMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION EN CAS DE NON-PAIEMENT D'UNE ECHEANCE, SUR LA DIFFERENCE ENTRE LE 
PRIX DE VENTE FACTURE AU CLIENT ET LA VALEUR VENALE DU PRODUIT REPRIS LES DISPOSITIONS CLDESSUS NE FONT 
PAS OBSTACLE DES LA LVRAISON DES PRODUITS AU TRANSFERT AU CLIENT DES RISQUES DE PERTE OU DE 
DETERIORATION DES PRODUITS SOUMIS A RESERVE DE PROPRIETE. LE CLIENT DEVRA SOUSCRIRE UNE ASSURANCE EN 
‘YUE DE GARANTIR LES RISQUES NES A COMPTER DE LA LIVRAISON DES PRODUITS. It COMMUNAQUERA A KMBSF UN 
USTIFICATIF DE CETTE POLICE DASSURANCE ET DES PRIMES ACOUITTEES. LE CLIENT SINTERDIT TOUT ACTE DE 
DISPOSITION OU DE TRANSFORMATION AVANT PAIEMENT COWPLET DU PRIX SAUF ACCORD PREALAELE DE KMBSF AINS! 
{QUE DE DONNER EN GAGE OU DE CEDER A TITRE DE GARANTIE LA PROPRIETE DES PRODUITS. 
LUE CLIENT SERA TENU DE PRENORE LES DISPOSITIONS NECESSAIRES POUR QUE LES PRODUITS VENOUS RESTENT 
JUSQUAU PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX. IDENTIFIABLES COMME LA PROPRIETE DE KMBSF. EN CAS DE SAISIE OU AUTRE 
(OPERATION SIMILARE OPEREE PAR DES TIERS SUR LES PROOLITS. LE CLIENT EST TENU OEN INFORMER IMMEDIATEMENT 
MSF AFIN DE LUI PERMETTRE OE S'Y OPPOSER ET DE PRECISER SES DROITS. S! LA SAIS AEU LIEU NEANMONS, LE 
CLIENT DOTT SUPPORTER TOUS LES FRAIS ET HONORAIRES DE LA PROCEDURE DE MAINLEVEE, IL SERA RESPONSABLE DE 
‘TOUT DOMMAGE QU! POURRAIT RESULTER OU DEFAUT OU DU RETARO DE LINFORMATION DE KMESF. LE CLIENT EST 
‘CEPENDANT AUTORISE & REVENORE LES PRODUITS LORSQUE CETTE VENTE ENTRE OANS LE CADRE DE L'EXPLOITATION 
[NORMALE DE SON ETABLISSEMENT.TOUTEFOIS I SOBLIGE EN CAS DE REVENTE A INFORMER LES SOUS-ACOUEREURS QUE 
LES Irs PRODUITS SONT GREVES D'UNE CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE ET A AVERTIR KMBSF DE CETTE CESSION 
‘AFIN QUELLE PUISSE PRESERVER SES DROITS ET, LE CAS ECHEANT, EXERCER UNE REVENDICATION SUR LE PROk DE 
[REVENTE A LEGARO OU SOUS-ACQUEREUR. I SENGAGE A COMMUNIGUER A KMBSF. DANS CES CAS ET SUR SIMPLE 
DEMANDE, LES NOMS ET ADRESSES DE SES ACHETEURS, ANS! GUE LE MONTANT DU PRIX RESTANT DU PAR EUX. 
LA PRESENTE CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE S'APPLIQUE EGALEMENT AU CAS OU, LE CONTRAT VALANT BON OE 
CCOMMANDE POUR LOCATION FINANCIERE, LA SOCIETE DE FINANCEMENT ANNULERAIT LE CONTRAT DE LOCATION. 
FINANCIERE SIGNE AVEC LE CLIENT ALORS QUE CE DERNIER A ETE LIVRE DES PRODUITS 

  ‘rele 225 Clause resotre 
KMBSF se reserve le dot ce prochder la éallation du conat de vente aps une mise en demure avec accu de reception reste €n 

{oct pate sans eel apts un eal de nut () ours, en cas snaxtcon pale Cent e Tne qulconque de ses obligations précis 
sux aces 22° 22 4 es dessus 8 savoir son ablation de peerent, son obligation de sousrre une assurance, son obigaton oe ne 
Pas cepose ou Vensorer ou mee en pape ou cere Produk 

  

23: CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA LOCATION DES MATERIELS 

nile 281 - bute de acon 
Le contrat de locaton er en vgueur dt es sgn pares Parties; sa urbe irévoable et prtisbe aux Condens Pariculres:& 
fut oe et de €D 0 Cote dude amare () la date Cexigbie du premier yer, soe preiejox da timest ci suivant ls 
‘ale. Vansert oe prope av oye ou) la date de nature dv ton deacon étbl la walson de ensemble des Prods ie 
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Aric 2.2.2-Loyer- Autres ais Le loyrsertend hos taxes et emea écho parte ee te 8 de hraon et daaton, <entvener sncinsProdutso de Portage spi nalqute aux condtons 
Pacers font objet une factratonseparée 
‘rlle2:3.3-Palement 

   

    

     
re as ls grever Fun naniteement retertons eee ek rs eae vale erates ars Pods pr ppt oy. Saisie, de protester conte ces 
parma eo MES arti asin ptt sie ar Lpemas e nits. Sil sae a eu teu 

pour reams a ok Spare us es fi et henraves dea poctis de ees esponsabl de out dommage gu: 
‘ouratrésute du detaut ou wi ear de infomation ac kang 
‘ticle 23.5-Limtatin de responsabit - Assurances ‘Tan que les Produ sont sous sa gerd le Ghent ores 

    

  

‘rice 23.6. Obigstons du Cient Le Cent vengage & 

craters Ou are, concent a stvtue, aclennarial es aus, ace ou fee eetmen su son sce, son ptinoine usa satin eoonomns es eee 

  

    ‘ie 23.8- Propriété et resttution des Produits es Prosuts ie demesren Tee is retlaon a résiitonanclpte ov éenbance du Conta seen Cent 
EIGHBET es a dennvenet ae TanpOT SEP ae et ‘24 out sus-ratant de son cho, sonia eharge da Sore eten vei ur de carande, Le Cie ceva eigenen a charge selon eta en viguur eur 
“eles i Gta es Prous inure pu Ke au caren a See 
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Encas de etd dans a restution des Pred, excécert hut () ous, le Clan st redevabe, sans mise en demeut, dune ident de 
pveen 6 ousance égle au morfantduloye dy demi tame pour chaque période de rel carrespondan i durée de ce terme 
toe pede conmencee ean ae en enter 

  

Cete indemnt, prise dans sa gabaié, sera malorée de 18% en cas npossbit pour le Caen de restiver es Produits 

‘rele 239 Cosson au contrat de ocation 
KMBSF pour cle brement les Produts eee cots et cbigatons sus dy contrat de location 8tute personne marae de sn coi: 
pit « Cesionnae »), nlamenent 8 sn patente Spanier, ou subsltuer toute personne morale ou physique de son cho. Le Chet 
‘econnalt quel ceeson ki sera partatementopposabe as quel Cesionsae cu KMBS aura proc xa notion par vole de 
late recommande avec avis de ception el sengape dts rs reir a date exigbiné ces facture a Cessionate ensemble des 
loyere cus ou estan cou aout de a rception de ade notteatn I est précis que le Cessonnae ne pura pas reclame aU 
Cente lyers cbaverses au @KMBSF avanti notiiaten 

  

  

  

  

es Produits tuts mais intervenant tr purement Marcie, fenence 
{ebiation, de a alson, dental tel maintenance des Produ mas conserve ous ses recous conte le Presa ql 
‘emevtetiuake des obigstons raves a maintenance des Produits. D8 rs, le Cle locaares'ngage ge ensemble des 
layers dus ou resent cour au ur 6 le notfeaton dea casio ens pow opposer au Cessonnale aucune déducton compensation 
de tance ou excapen Favcne sre qui aural enconve de KMBSF 

  

24. CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA MAINTENANCE DES PRODUITS 

rele 24.1 - Vaid objet 
Le Clon econnat qv le cont de ratnenance nest pas un sccessore du conta dé vee, ov dy conta de keaton. 
Le cont de maintenance constue une ebgaion de moyen la charge de KMBSF. 
Le Clnt tke son eho cine sures senices de maintenance en conaisanee exacted es besohs olde caractrsiquesprsenibes 

par lesats services pour chaque Produ commercials par KNESF   

Lersque le convat de maintenance es sgnt avec une elt soumie aux epee I commande pubigue, llconsttue le Cahier des 
‘Clauses Acinstalves Pertoueres a faut ttablesement par ete ete dn tel Cahier. 
KMBSF ee rserve la poesbth de retour tout sour tratant de eon chox pou Texécuton de a mainenance sans que ala emparte 
‘eston du contat de maintenance au prof su ratant 

  

‘ile 242- Description de a rainenance 
1242 Weite deur types de martenanee le relevé compe ete fora aunque seoutent le cence Excecio Série () ou senice 

Excel Premium (P) en foncton du Produ Dans le ease a rleve compter, fe Cent engage arg les pages tastes selon es 
{ails delemings aux colonnes «Prk a page.» de are 41 ges condtensparcubres. Au cas ie Clent ne alse aucune page 
pendant une pide de vos (2) mols, KMBSF se reserve la possbits de facie un nombre de pages en se basa su la mayenne ces 

pages efecttes parle let surlaprécdente prio de tos (3) mois. Danse care du frat, e Clon sergage &éaliser 
Inenauelementoncesin nombre de pages cteminé aux clones « Nome de pages engogtes mensveement» de aril 1.4.1 des 
fonatons parizulees et repels montets des engagements pews aux coloares« Montant mensuelfratare minimum.» dece 
meme arte 
Le Senice Pack Premium (P) pay seo Is peroakteattemine arate 15 des condtonsparules et selon at mensuelindaut 
‘acolo « Excel » correspond ala mie jou des versions des legcels pout les fonctions pression el numéisation, a maa 
‘ano, es dlacemens et ls pices alacnes pour les oncions empeston et humnreaton, acces lao ine specials au 0525 

5380 350 (0,4 € Tm) cu hdl a vended de € heures 30 & 18 heures, le remplacement au conrleur impression en cas 
‘Tempore de eokionnerl probleme dese, Facobs aux foratons « Eihub » sure he ww horiarinotafrubique suppor et 
Lune paripation aoe as ce geston adrnisrive 
{Us Servee Pack Seri (S) pays selon a prado attermine &aricle 1.5 des conatons patculres et selon ea mensuel niu 
‘la colone «Exceloo »corespond av Pack Prem avec, en pls, le gnostic stance, a gestion def vaison des conscnmables, 
tia martonance pverive 
Le Service Pack Seoul coespond a persnnalton de la curt des doandes enxepstées suri disque dur du Prosi du Cent 
‘lon ies prérequs inlqués dans la flehe de configuration ie & cet eet 
[Le Pack Gomponsaton Carbone careepond aux pretation sare 

Recepon sur aresse emai ou Glen, une seve fol dans in dia de cq (5) jours oovés camper de signature du Cott, dun 
certs pa pce soul, Cun cereal de reve décrvant ke) modbes) se sysemes)cinpressencompensé(s), dun ceifest 
‘capt le montant des émissone ompenstes et un ben sr equ Clt poure lécharger, ata de fols qe souhat, des 
‘Slchrs sous formal dématnisst sous quate versions dtéreres («Bas »,« Basi wih O-R Code »« Powered by CimateParner», « 
Powered by ClmataPatner with O-R code »), en tls couleur, en ret langues et en quae formats (POF, EPS, PNG et JPEG). 

‘Consultation et ilsation des formations er les pros souierus eur gn konkaminoa fiokens- 
dencenrsnideelonpenentdurabielcompensaon-arbone Noun clmalepsinercomacking + enumdro ieniatin 
Pack ndqut su les cerficats pects, Le runt detain précis sus cericats est personnel au Cle tne dot pas 
‘hq & des ters qi pouralent vor acbs aux fomations et docaments précis. es précis que des doondes&caratére personnel 

‘4 Cent porn! ee Vansleres un pretaae tiers erties de Toperaon Compensation Carbone, quine es Vanstera qua sen 
(eTUnion Européen. 
{Le Series Pack Eco correspond aux parambages des deofonconnalds du syste dempression et de sn plot cimpcession du Cent 
selon ee prrequis igus cane a fe de contguratn Kee @ eet fe 
le Serve Pack lente Claris correspond au paremtrage pura persnnalaation du paneau de commandes di sstémedimgcession 
‘4 Client selon es prireqis nig drei ene de contgration ie act ee. 
‘Une page “couleur est ease enuisant au mais une des coukurs suvares yan, jaune ou magenta; une page “noel blanc’ est 
teatete en vutaan que leno. 
Nest expresedmentpbces que nombre dennt par KMBSF de pages ralsatles par dose oe tones caculé en forcion dun aux de 
cauverte mayen ae nq (6) 5%. En eas de consommation de toner super cee nore du fal des besoinsspéiques dy Chen, es 
‘ote de toner ours en 8 ferent Fojt une facuraton spare au tr en vigueur fe Jor del commande. 
{et commands de tone ales parle lent ne pour par exceder tots mois de consommation. 
Le Service Clentsle de KBE enarge de Teton ela maintenans inert su app tlphonique au cei de depammage, sx: 
demande du Clent par itemat ou sur ape! parle sytéme ARCHANGE. Ses nterentions ont le ee B ures 80 et 17 neues 30, 
[Un au vendre excope tes ous sou etme, En dear de ete pode les levertions son facturabes au aren viguet 
MEF elecue la meinenance au leu alain de Produ preci ax eanatons parcultes tut changemet de lau 
<instastiondewa ve préalaberentconmunique pale Cen @KMESF qu fora connate s! son rgaiston permet de maitene 
Fexdeuton dea maintenance, Gans fe ndgative, les fae appcaton de Fare ea la esollon du corte mainenance essous 
2422 Le maintenance prtartsu les) Produt(s)dsigne() farce 1.2 des conditions parcuiées inet 

a fourtie des consonmables (ere, tambour, éveoppeu. toe 
Ie depannage et erties trps de cpiacerent comer) 
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venga | pce ono ete elses, Sa Tage de cae lectioet ele epoeabté du let BS Coan HOE ce acter pendant ne ede sept) ane ours Pose on oe gueur iy Cena 

Jes cpbtatons de changeret des consommablet 24.23 Archange- SBE - Remo Pane! a tedmainenere amie Cessance Wmaiqu dance ofan de la mantrance prvertve proce, tWecagnost et de prope ene en ut OAC stare Le Cat ccna el copa ei ol de Brapatre ume Mi ysimeARCHANGE sr cio a RONCA MNCL TA Bsn Se er quia abveloppe ce syste 
© ares Produits que cou guts aux conditions partcuires, Nnpoartont ort SM 8 sytimearchange hates dans les Progute reson le oenGn anaes 

           

Puri commen i une connexen des Produits une le fax analogue en appels ean soa Fc ce pacer GPRS = ne ilaaion des Prowts bn ena epee dre rdsu telephonque mobile Bet pea emai ec parle Cin twice 1.43 ds condi paca ea cance impossiie, KIMBSF poura a sa seule dsiton changer ype de coms 58 SERVICE BOX EVOLUTION ou tut ate Boer ayant les mémes fonctonnalis. 

  

      
‘envoy et prépays par KES rr sarge UD de respecter spre dts cdetsous pure ncmnenent dea SBE state dot powok commungue surf réseau tee vialeproacolc seve fot fet ‘torst&parcoun les van dans lesquels les systémes gimpressions Korea Mota sont cametes tr Bat 443 dot etre ower; fenui des rele cmpters se fasnt en HTTPS; EBERT esse ate branch surune prise de courant 220 avec le lle dalmenttion feu lt boter dot dre ee au réseau Cent va un edie Rous moran ae ae ae 5 Fete MBSE depen cone & dane deen des Prats Cent -ce. i accept comer ATP et at Sse paramo et oul tsolten de porns lappa ns Cone cee mainte ine sstoase uran cnc ale fleet sec Ramet Para Le saver geo corae  eeat ‘ent Siva une eos Maer eRONCA MINOLTA cosine DZ de essences trom panes See paranéée Servcur Lo comanieaee ns ite: IBS cnfgueale Pout du Cle ps some ermine een 443} avec ce Saceeattre oe aoe Hala ae wr regu Cher ga opel nang OBEN ee ‘ic hiomaton eoens ean a oa pou pemete eure Ge Tact ov Ren Pre aes cobs 1 ke acepe cen a 6s Gut, co parneves anal aa conto Cerca foie mace ee ae 2 que mnt eect Fen ect de tevenion tance, ela parr arte nae ompe relies ‘manipulations et terrompre& tad moment ie connexion 2.4.24 Reeve des compieurs Sra ett commits Para SEE ou are oro parse ARCHANGE ou at sym choi pages se ane casas rele pte Cen a ar RMBSF pou fcarr es Fogo cmtensen ete ite fecturersiee ecu parce ae rea ee emai cms ules reverent osu ae saneon ee pages ‘tfecutes parce type de Produ ou nveu napenat 

  

24.25 Prise enmain des utrsatere 6) pean oh SSRs in Aompapnemet ula de trees crs tase des Puts are ented cng Prods maton, ceenen Sur srt aus (15 mne para Peds mpenaneeeacene pourles Produts mittonctons. Cet pis en main coume les pons sarees “Rectan Se. Ueto vo, sleten supers pape, non nombre expla), Nrarcssite erst (eco vrs, sition suppers papa en, renee tee pares) - Numiistion gun document, Resoltion un probiome de terrage papi, emplacement des consoniabiee, + Mchange (ype de connexion onctonraltsassurkes, pes respecte) - Siopton Fax hstabe, env dun tax moans roam aa la pet rao we maton camper ur ec pr seen tain sao ds Imodaltés, notamment fancies, convent wleneurement rece ro 

  

‘Article 243- Durde de a maictonance St oe ce Tanlernca cu cont Ge sont pa es Pats, pk aux conan paricttres feourene ar eu in Pot et ge 9 mas pour un Proc Goceten Pas Petes an cn le contrat TWcbtane co parade eee Pl Ge odes Ge dose os sau envoiparle Co eu Sr, Ceca ee "wentence cel prado cous, ine etre ocr aves acs cel Noten oe oe 
    

ie OU en cas de rsoluion avant Fesptton “eae protest Ge KNGSE 6 Cle ers Converted ane es Mosae sae, 
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ile 245 ~ Patent 

Eles sont payebiesientsatement pa prelevement autsatque ps décade sda tgran sure facize 

‘le 248 - Obligations au Cent 
Le. engage & 
payerle prix converu, 
retlecuer ete laeteretecter aucune inlerventon echique su les Produteauvement que pines dun eeniien ou dun 

fous ratant de KMBSF, 
taser uniquement ls consommables fous par KMBS, 

“foumi seen la prod prewue aux condone partculées fs relevés compere ntoessares al fectration 
Les intervetonsrenduesnécessores pa es pannes restart de a négigence du Cen eou du non espect 
stro fecturtes (lees, main cei et depiacement au let en pus de tariication pe a Cont 

  

  

  

  obigationsc-dessu,   

‘ile 24.7-Responsabite 
Le Clent sgnera avant ou concomtanmant la sgnatre eu Coat, une ee de ceiigraon don ote ea de cre son 
‘envieonnement informatique an de vrter sa compatbine avec ls Produtscoiss av Conta et dines ensemble des prérequis du 
‘Cente paramtragesntcessares pour powvor benefice desis Produts. KMBSF ne sera ps responsable dun atfaut de 
fenctonnement des Prosuts dé re quel lent aura pas fou aus ies précsions utes sur son enueanement nformatique ou dbs 
Jos que le Cent aura change son envennement intomatique pa rapport eel crt sur ehe de configuration 
[KMESF ne ora pas responeabeen cat mpoesblt de our le Produits choi pare Clan bs lors ue le Centaur pas especie 
ne prcegue ni donner tus ls paramatages ules. 

  

Aiicle 24.8 Cisse tsoutore 
‘A Chaque pane pourarésie le cnt de maintenance, en cas cinexécuton par fare parte de obligations résutant de ses cenctons 
générales cu parculeres, rut (ours apes préseration dune mise en demure, par lets recommancée aver accu deception, reste can eft, notamment en cas dinexécuton parle Cent de rune quelcenque de ses obigainsprcides Tate 2.46 chdessus 
‘savor son obspston de plement du prix, obligato de reece et dene alee eect aucune evento technique su les Prods 
‘urement que par ieee dun tecrrcien ou d'un sovs-vatant de KMBSF, obligation dsr uniquement es consoneables fous 
ar KMBSF,ebigationdulse ls Produtscontrmément ax sptceatons de leur manvel dutlsaten,cbigaton de ne pas modifi, 
lstérer ou axjoindre une queleenaue pice ou cessor aux Produ sans fevtoraton pail Erte de KMBSF,ebgaon de four 
‘ston fa période prov aux cendiions prtculeres es reeves compeursnécessares fa factatn, et cbgaion de sousere une 
bolce ¢asturance Coie le ol, pert, a détrioration des Produfsen cas de location des Produ 
'B KMBSF aura en cure la acute st de suspenre Fexteuton oe pln rit du cont ce maintenance, sans mise en demeure et sans 
olangaton corespondente dese cute, st de le lier de pein cot sans mise en dernero, dans ls cas suvnts 

‘dépassement du volume copies mensuol maxima, selon ls prescriptions construct, 
= nonplement me patie sa dale exited un trme ov de toute sme due @ KMBSF au ve de tous contats conc avec 
raBSF, 
~ cession de fonds de commerce sous quelque forme qu ce St, cessation ctv ou cession deirepise, mise en ean grande du 
fends de comers, 
«placement des Procus sans concours et Taccord préalable de KMBSF, e ce mbm apr fexpretion oul sliatn & Contra 
(Clause ae ect 
Dans ou les eas de résoion svat Fexpaton del prio nile ov des prides renowelbes i contat de maintenance, tine 
de cata Chen ou 8 eatve dy Cent oven cat Geforce majeure, Ia Yesouiion ensinea au proft de KNESF, sans mise en 
‘demeure préalable, le paiement parte lent une indernte gale 100% de a valeur de e moyenne ensue, eu pri en viguew au 
lourde la resoution, des copes efecutes ou dus dep ia date Cette en igueur di contrat de maintenance peau sa cae de 
Fésolton antcipe, muti pare nombre ge mois estan &ccur ene a date de rohan eta date rarmaleexpraton dy cota de 
‘raintenance 
Les ais ge ésoution sero! sugmertés de toutes taxes Evenuslement appteabies. 
En ef los artes reconalssert qe a durée du contrat de mantenance consttue une conten determinant forge un tai'adapte 
‘la ure et is consommation du Clete qui envaié pour KMESFTobigaton de mainteirun sock oe ptcesatachées et de 
Ccensommabies as que la necesste de marten un personel hauement aif. Tee upure anicpée enlnerat un destquibre 
econamie generale cut cota au dévrent de KMSF. Les Paes convennent qu la presente clause C consitue une cause de di 
. En cas de retevd comple etn absence de papesefecutes pale Cl pendant une pride e ols (3) mois, KMBSF serene 

\s posse deresier econ de maintenance et appa la Cause de dé chdessus 

25. CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA SOUS LICENCE DES LOGICIELS. 

‘ile 25.1 - Objet du contrat 
Les prseriescondtons génraesspéctiqus ont pour objet de défi ies condtions dans lesquelles la sour ence aus legces 
récits aux condions parultes, hapres les "Lop, et concte par KMBSF auprtt du lent 

‘ile 252 Detinions 
Les termes c-dessous aur, pou les besoin du Contra la signin suvante 

+1 Documentation»: Tous les documents furs par KMESF reais aux Logiciels 
‘ Logisels La version code jel a (Ge) prods) cormmandés parle Clent din farce 14 es contions parties et oute 
‘Ms & our (Update) qu poura ve four en appcaton dun coat spark de mabterance, su et mise our 

« Unisateur >: Un pocesseurcartral ou « Contra Procesing Unt» (le « CPU » ui ne peut te ule que par une seule persone la 
fos et qui extetee Logic! 
«Brot dUtisateurs » Ors conotds a Cen en apleatin des prtsent 

*¢ Péiode de garante » Le gtiade de quate wings (8) ours suivante jour de a Wwrlson, 

  

  

  

  

    
‘nice 253 Prop el sous lence des Logiciels 
Le Client recanalt que ls Lopes tls Documentation sor prtegés par des crots de poprit inlectuele et dustin que le 
rot eppacable au secret commer Ces ote resent en toutes croansiances la proprieé excuse de éafeur qu en cance icence 
skMBSr. 
“aucun cot de propete aucine sone est raretéré a Clent. Les ambloraon,adeptaton,aduetens, modes ets 
personaletonsefecttes pa KMS outs ourisseur peda ie due eu Con Gemeurrent enous erconsances a prope 
Seredteur 
'KMBSF conctde au Client, qu Facepe le ot personnel, on-excla, non cesible et ron ranlérabe elise Logics ur 
Documentation pou es besois prope pou le nombre de Dots ¢UMlissleuts aches, Ce cot dutisaion est iit usage 
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Eeionelntene dy Cen, dans se aut 8 Fexcuion de tou serves & esters notamment de ‘ausourcing” Cette sou-lence est concéate unquernent pour la France mevopaltane ela Pucoece oe ie 
‘rile 25.4-Lintatons dutston a sous tence conckate afaricie 25.3 est assorie des ites suienes sense ae atin Lope ne pewvent Bre us aue parle nore Susser res ex conten pricures qu, 8 
macau Fat ee Lake, les ur ous rnd penbles Ge qu ane Que eS, dane un coniguaon ‘muti stews ou acts-dsanl, émoins qui ny cot expressemenauloie Le Chent ne pouranscus-eencier ni préter, neuer les Logit et leve Documentation &des tee Le Clon est pas autorist atae de copes des Logiciels ou de eur Documentston I poura néanmons 
‘exerts oronal Le Client conservera une copie comple des Logiciels dns tn endl sr Le Clem en pesca = Soper, edier, acpter radu, comple, dbsassemblr les Lopciels de quaque manic gus os con ante ts Lites tod ate progranme dornaeur ou vavadt ier Gx prduts comes des Log, tur, commercialise es Lopeiels que ce sot ae raul ov ontreun Dscamenan 278 He ou Sipe les ais els aur cos de rp hebectuete tinue apgoets wr es Lope eter Documentation, 

  

  

‘Artote 255 - Non igation ‘Chacune des Pariessengay Foceason de rexdcuten des presenter, 

  

ne Sue es Logis ri fur Documentation, es renseignements communiuts a rare pare & emplyts: Les efomations conferees a résolaion ov fexpeation dy     

Impossbie de garantiequun ope. Atsceninaté ni bopue 

  

ime penning see confeoen que Iedernsaton mise charge ser nee au pr fot arel aye pre Goon ta ‘at géndrater ayant mate ls condarnation de KMBSE 
‘Aricle 258 -Cession dea sous icence senda oasge 8 MMO" Bde, te grat cu ontreus, a present sus ence conclu ul personae sane accord palable tort de Kase 

Atle 25.9. Durée a contrat Le souricence es conctdie au Glen our une durée tae. 
‘ticle 2.5.10 Résoltion-Cessaton du contrat, snc oat ROUT Ese Sus lence de log en cas de manquemet pa Fare parte une de ses cbgalons eps envi Foe ann tameare parle recommandée AR. dla pariedfaae vor & eméder ace manquemen ces eo acon lx tem (9) ours de sa eeeption ‘fa roliton del sous Keene, e Cen ne pours pis user de copes des Logis et de eur Documentaton, 5 cceaton el sous tence pour quelque cae qe ce ote lent evra restlur& ses tse Tec et lur Docuetatin ‘2nsi que scope 8 KMSF. 
‘26: CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA MAINTENANCE DES LOGICiELS 
Arce 26.1- Objet au conta. racer eto olnraes sts ot pour obj de dtr es codons dans esas la maenance tures gcats ‘cits aur conton pricstes, chaps es Lop et eects par KMESF ou lout sou tntar oe ton choseomreg es eet   

‘Article 262- Deftens Les tees ciessous aon, pour les besoin dy Conta, signticton suena conte hhttl de Mablenace» = enter caster et gre tus es incidents du Cn eee de uric une soditon de ‘ontoumement cu une sluten pene au probleme wt ce aentitnance» ere, gtr,rscude, drive eter de tsour ous les boues que peuvent re spar "Niveau 1 de Mainienance et qui nécesstent des changements decode de bose, 

  

  

  OUR Une sous Heance Sulleaion auprés de 'EMBSE epourlsgute des presitons de maintenance ont te suscies par KMS aupes ge Gdner cored Chon seas (iss our» = ls nowotes versions des Logics ules meet cues méleen sane ler appore de nowel fonction ey capac 
srt ens, oat te dreseks au sbge socal de KMESF nts de ous al, Tous sais bancaes, encasement ou cormisons acne cate 8 Clent Toutes es sommes cues par KMBSF au Ciel se compenseront ave lous sores oes neck ie somes socrd rtlale rt de KMESF, Tout plement patel e'mputra abrd sur a pre nn gee de woos, us et les sommes dont Fexbilé ext pus anclenne rae Pleven une acre ov tue attéroran au cet du Cet pour er tesgence pr KMESF de grant, gun 

  

    
  

  

  

ce a nessomele, ue a de cei, de ean, mise en naretement fect due genie OU ape a ate sone 
‘Aficio 269-Mairtonance des Logis "est rtest que Clete soumis ux Condens (cu cont) de ince Utter FnsiCLUF) tuan@taaton des ogi 
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Dane le caare dos maintenance, KMBSF Fengage 
‘instal es Logiciels chez le Cent sl susci option instalation qui est une prestaton payarte en su de a mabstenancestaison 

ser teste par un recs verbal instalation signe par le Cie 
‘assis le Cie & usage convenable des appicatons des Lois; 
2 asisterle Client en cas de afc rncontée dans Iuisaton cua manipulation des Logis 
2 fou le Mises & jour (pds) 
‘foun’ une maintenance des Lopes de Niveau 1 et de Niveau 2au Cle pours problemas resultant dune eeu ou dun dau es 

Logie 
‘IKMBSF dttermine que fe probléme signalé parle Cen ries pas une eeur ou &undéfat des Logis, le lent devainderiser 
MSF au temp et des fais engages, conteément su tr ous appleabe el embeurse les Hal rls au placement 
MSF r'aura pas @ assizer ia mahsenance pour les problems resutant, 
dune ulsaon prope des Logie, 

de medifeatens ou personntsations des Logis pare Cin, 
{une etervetion aun ers non autor par KMBSF sures Logics, 
‘une madeaton pa eC de aon eyetime cexplotation inimatque sans que KMBSF at vail compabité de ce nouwes 

tyatéme avec es Logics, 
Procure de mse en anure dea maintenance 
Le Cent signalera& KMBSF ies problémes rencotés, pr tléphone au rum suivant 082836060 (0.4 em) una verre 
frre 8 neures 2018 heures san nteruption, excep les ours fries ov chet, en founisant ls iormatons suivants 
“la date laquelle probe es appar, 

tune description dette  probléme incur a version du Log la base de donntes et toute sue foration eave 8a 
entiation ou au conteteconcemant i robe, 

toutes es cmarcheseflectutes park pour resoudte a problee. 
KIVBSF tetera ce sous le probe & stance par elipnone. Dans évertuaié ou le probe ne pou pas ive sol stance, 
MIS ve rena sure ste ds Chet dans les hut) heures cuvrées suivant on apel Le Clen! devs pende totes es mesures 
cesses pour assur ls sauvegade de ses donndes ou de ss logics avant chaque nterenton Ge KMBSF ou de son sous ratant 
‘ine que pour en asure leur estan ares intervention. 
Le Cent deve en ote, omer son eutorsson préalable dete pour ete ntervertion de KNBSF ou de sen soustratant sur son 
systemefomatque 

  

    

‘ce 26.4 Services de Mize jour 
KES transmot es Wises 6 Jou (Updates) u Loge par emstcu per eut eure moyen au Cent qui procidera seu! leur 
inssiaton U'acresse e-msi u Cent et cae déclate aux conctons parle, 

‘ice 26.5 -Condsonstartaes 
Lamainenance ncluant a main fzwwe, fe placement, Feccts 6 htne et Faccs aux Mises Jour et electude en correpai du 
paiement dun prix forfatare otf aux condone parcuitres. Ce pik fratare sera eit la Pause, ce ple dot, chaque ade 6a 
fate anvereare de a signature a coal en feneon de évoliton du demi indie SYNTEC coma eur dela révision ; aie 
SSYNTEC de férence tant le demir indice con au jour de a signature du Contra 
Le réglement du pixar arnt secure par avance au but de chaque période annuele sens peur donner feu aun 
_goeconquerembourserent en eas de ceteton du corral pour quelque afon que ce 28, au cours de priate sale 

‘rice 26.6 - Limitation de responsable 
En tant que de besoin, ile rappels qe les obigatons sourrtes par KMBSF au tite des preston de maitensnce set des obgtions 
éemoyen 
Lresponsabiteconractusbe,dctuele cu uate de KMBSF ne pours en aucun esse engage par fe Clr en cas de dommages ou 
pres Indrecesrowant eur orig dans fexécuon des présente, ele que rotareentepréjucice facies commercial pee de 
‘lee te trouble commercial quelongue a pere de données ou de hers informatiques 
En cas de mise en cause dea rexponsabité de KMGSF, fs Paes conviewent que nernisaton mice &sa charge ser inte au prix 
{oratare annul pay pare Cent au oud fat généateur ayant meine la condemnation de KMBSF 

‘ice 26:7 Prope 
Les Logics, urs mise @ jour et eur documentation resent ia propre de 'Eotew. 

‘Ace 26.8 - Dube du coneat 
Le conrat de maiienance des Logics est conclu pour une durée Inquée ax condos paricutres,& complet de sa date de signature 

le Paes 8 dau ele ext e 12 mois. Ilse renouvlera parece conduction, aux memes constons, par pede Ge cowze (12) 
‘mols, suf dénonciatin pr Tune des Paris pa’ ete recommanste avec acnst de ecepon Ys mas avant la date cheance de a 
Pride encour. 

  

‘Ace 26.9 - Resokton - Suepension 
(Chaque pare poura pronence i eolten ou cont de maintenance det Logciel, en eas de anquemet pr Feu pare ane de 

ss obigatens iene (30) ours aps présentaton dune mise en dereure, pa letrerecommandte avec acct de ception rete sans 
‘el KMESF aura en ouve a facue st de suspeareTexécton de pln ero du Conv, sans mise en demeure esas prodngation 
‘oreepondante dela durée du coral, ot ele ree de pen cot sans mise en eevee, dan scat suivants 
non-paament mime parte asa die exit dun ten ou de tote some ave AKMBSF quand Ben mime ele ne découlrat pas 
Conta. 

cession de fonds de commerce sous quelque forme que ce sol cessation dav ou cesion dentep 
{ones de commerce 
~obtenen parle Cent de das 6 plement, reise de dete cu morte dans fe cadre dune prockaure ov dun accord collet avec 
es eeancers 

  

  

  ise en eatin gbrance du 
  

27- CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AUX LOGICIELS DE SAUVEGAROE EXTERNALISEE DES DONNEES. 
‘nice 27.1 - Objet et conten du service 
La sauvegarde eterraiste des données consist en une presiton furl par KMBSF ou son sous raat notamment la sede 
[SERIANS (RCS Amins 691 720605). 

de sauvogare exemalnée automatique sur espace «cod » local e France, publi, mutuaise 
ot de restaton des données tomatiqus du Cher dans ls condons fades chopes. 

Ce service foncionne au moyen dun gil de sauveparse extemal tel que KOMI Cloud ou out au gil aux enctonnaits 
aunalenies (rapt e« Logie!» 
Ce opie et instal parle Cen. Cepandant,fassistance@fnestaton et inégraton dy Lops fp sx opon au cstague des 
frvces KMBSF. ile lent ne cx pasFoptionintalision quest une prestaton payee precske ux conditions partoulaes u vrs, 
ilsera seul esponsebe des constquences dune sation dilectaese Ov Gy serves dlfecteux fat de son stalin parses eins 
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21 Car par pont momen erie pel i eran ib par ae par KES. lal un mi tan acre ‘au Cent pour process ou tae procter au changement de Logis mets rt eo ait Se btu e Loge néettare a on octomeent serve pau ate elet und dun Cpt oacenocmee om Hoek fate procter au cane se ape! RUBS vericheie eee San sapere aes leat opporines ot en matric e eauentemel gc poder sea 

  

Pid rouane de quatre 14) ours, coh une volentie marmole de Soe pati ce casa namtaun le ou cence ola martenrc es eg Gables crdeais¥epleen Spanner aux logiciels ce sauvepardeexemaate des domes 
‘Article 2.72. Préenustechngues ie toe alte a sowvegarde ne peur active sans les prirequt sunt del pat du Cet. = une lane Itert de type ADSL ou Flore eposant dun dt sutiant, Logie Kou ce cre ests Claus ux Codon de Lance Ute Fl spues capt er Logie KOM! Coud® eeu fgrant instalation du Lope Le Glen dot velar ia rtecton physique et opque de son syste ifomat Informatques,résenu et estes connexons permetant ia savrearde 

  

  

Ace 27:3 Responsabite- nfemnisaton career une obaaton de myers pour toutes es oblgsons sa charge a re u presen sence aresponsabité de KMBSF ne pour bre engagte {en cas dieterupton tempore a service pour maintenance Je Caent n'a pas respects prévequscedessus Indques   

  

‘mpossivie; 7 E38 de fout incident et domage évetue du fat de Fnervention gun ters sre ca oe anette npr ourEsibe, me se pa exter sera cones ‘comme un eat de force majeure fenton econ mane rs, Gu manave Bsr ge la per de hance ou entre de pee sue a de Texéeuen du Cont, monet tor ce sPessit Ge KMESF ena pt c tian de ees tavvegeces ureters ie oo faaues te dune ees Et ltt 8 KMBEF athe Cont Hes kirappe ocean ae ces eee les une 

‘tice 2.7.4 Nature des données sawegacates cr paca cs conte auveares ser ceo ues en Vou, Stes ees respecte ot Capdogi cuca seen oe Pop letuot ancien) oe pohbton Ge conus discern oer ne Sapole du ctv, ds eor cud fesse, eamas ou donegone domtes lane aat rte tu contenu Ges tes sine ule ea sel responsabie Cher Le 

  

   

‘contenu des données sauvegartes compte eer vor, KMESF pour res deme saegiées Ala depot Ge ue at ie sro ngage et fai. gut ou dion Ge jie, epee fais ut Comes o poader a enn neue les als engagts dans ce cade pr KNBSF earn alors retacurée ou Ghent dette Honea 2 308 Ges pons Genin 70-1 6 nr 178, mate, reve eka tens 

  

(gare Le Conta rosea ont. care tae son are perenne do ser clgeens,Noarnen soe cet Gatmcn soe met erate qs ne proce mcine vlan doves: pats pride a penance atc es nes Aucinecapostin ne seppss ce Qe Cen pe ke cnn eee nkcessares au respec de cate glen, 

  

en conserver une queconque copie, retention ay oman oi le sera dena par Chen, KMESF meta en cure x ovens svat: inconapranins Henavswettesre. mae, bens, loses ee) ancoeeGapontor re nn scan en Sans wn eu osparin mayen acessBe wie es erat et mde comes Pome pete des ones, 
tet o serargr aber ec neater ou estlon des domes dass condor pcs pour oe et au enone ton MOSF. eres let, de ensemble es cigars a te au prise arse tote gece ‘restation de sauvogrde ot ahtbergement selon ls pésenes const, 
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ILE CLIENT WACCEPTE PAS LES TERMES OU CLUF, IL NE DOIT PAS TELECHARGER, INSTALLER OU UTILISER LELOGIGIEL ET 
ICOOIT SUPPRIMER OU RETOURNER LE LOGICIEL INUTILISE A KMBSF DANS UN DELAI OE TRENTE (20) JOURS. 
27.84 Détnens 
(le de cence désgne un numéro desi gu perme! su Cent active et dulsr le Logic 
Commande désign le cana de sous lence se lege ete contrat de maninance de logic que fe Cena conc avec KMBSF ou 
Lnrevendeur agit de KMBSF pour le Loge ant a souscripton du présent CLUF 
‘Documentation  désigne la documeriation qu ext our a ler pr RMB avec le Loge et qui peut nce det manuels Cutisateur 
‘nal de nsniclons Gutlsaton, des gues dinaalton, des noes ge versione des fener dade en ig els Fusion du 
Legere! 
Dros de propre rttectuole designe tous les crs de propre nelectuele dans le monde ener, compris, mais sans iitaton, es 

‘rots auteur marques commercidee, marques de service, secrets de areabon,eavol-ave, nventens revels, demandes de breve, 
‘ols moraux et ius ls ates eos de propre u's sown ervepstt oun, 
'KMESF "atslgne Konica Minas Bushess Sokions France, SAS au capil de 20365200 eure, immatrcuée au Registre commerce 
es soe de Versales sous le numb 8302 685 614, dot We siege social ext au 365-967, route de Sai-Grman 78420 Cares 

‘Su-Seine ou tout sour raat apt pa el et netanmentia sockets SERIANS (RCS Amiens 691 720 809) 
Lage! dig les progres intermatiques Intulé« KOM! Sean - KOMI Cle » pou esquels fe Cle viet de fare Facqution 
une lcence avec ous les codes loge y ara. 
Lage! tre (ou OSS): designe des cemposans logiciels conckdes sous une leence approuee par !Open Source Iniaive (+ OSI») 02 
ne au fence decode source ower cu de logic beet qu sot intrés danse Logie! fur. 
Machine tuete “designe un ceteneu de gil powvant exteute aon propre system sexpotaten des appcatons, comme une 
machine physique 
Syatimes expotation Clee dtlgne ces nsances es sstémes dexpckaon ers conchae sous Keane pale Cent. stale sur 

Lune Mache vtuete ou physiaue et exteuts en uta le Loge 
Vou dtelgn fuser au Logie! ayant posse un cnt de sous leence de loge isl q/un contrat de mantenance de bail 
fupres de KMESF ou dun revendew ape de KNESF. 
27.6.2 Concession de loenoe 
‘Champ dappication de Is Licence, KMBSF conobse au Cent une cence, c-aprtseLlcence», personnal, non excisv, non cossbe et 

non rateable dieaon a Logie! uniquement sos la forme decode exeousbi, en France mévopoliane eta Prncpaué de 
Monaco, pou ses besoinsproptes poessonls conformaément le Conmande el ale Documentston La Loence dutsaten du Logie 
ft lmtée aux quentesepscies dans cue Commande coreegendante 
‘Coles avorises. Le Clan peut élser une copie du Logjcel uniquement & des fs darchivage. La cope dot (a) restr ens 

postession cu eous son contr, (incre tous ls tre, marques conmercales et otifcatons de dots auteur et de dots reserves 
presents dan original, tc) tre soumie aux ispstions 6 CLUF, Son le Cent ne dot pas cape le Logie sans eutrsation re 
paid de KMBSF 
Logie! re. Nenabstant ote dspostion contra des présertes, les Lops bes sont concés au Cl selon Is condtions 
propresappeatles&chacun de cas Loge Irs, qu sont ponies dan le fehier open source. fenses pa. Les conditions du 
Carat de toence des Lopes lees carespondet la licence concéde das la présete Seton, et peuvent conten des cots 
‘upplimertaires dont fe Cent bénéfise Les contions del eanee¢ listen des Lopes lores ne peuvent preva sur lo CLUF que 
anole cas ol fe CLUF npose au Cet des resticions pus pecans que es candlens dei icence isan des Lopes ies. 

Licence evaluation Sile Certs la ence dy Logie! ages ns devauaton, i nest ps atric tiie dans un 
environnement de production tne peut lie e Logie! que penn a pérode brite parla Ci de feance. La Licence géveluton du 
Lege! est ourie «en etal» sans ndemnisation, assistance ni garantie aucune sorte, expesse ou mp, 
2763 Linton - Prope. 
imitans Le Cent reconat que le Loge tsa suc, as que organisation ete code sourced Logie resutent dy seve fare 

‘ KMBSF ou de Editeur, seul propre des Dots de propri mtelecune yaers, Par constquent, nest pas ators et 
rutersere aucun ers & (2) venre, ue, pete, dtibue, concer sous tence avancée: dune queeonqueaure mane, dans 
fen nga ov en parte, e Logie aula Decumentsion aun ters; (2) décompler, désassemble,ecomplet outer de tute autre 

‘manitre acceder a code sourced Loge, cans aon nitégralte ou en parte) cope le Logic excaple& des fins archvage, 
ome siple dans a Secon « Cencession decors» (6) eer, developp, concede’ sous lance, stall, usr ou ployer un 

eres es dans le bul de contour, ecer, moder ou Toumi un acces, ue atest cu un ox ui vie es 
riques du Loge tel que crt dans le CLUF  ) vadure, moder, edape’ ou cdr des ravax drives bats su le 

Lege ators tout tisefen ou accés au Logic ar un ters (9) suprnet toute defen du podut, notation de pep 
‘Ge Gots auteur ou ate cortenve dans e Logie ou?) extatr le Lope! au nom de ov pour le compe un ters, y compris 

Tuseton dun service auquel un ers accede, excepe pour les ts de a présete Scion. 
‘Décomplton. Nonobstant ce qui préctde, est pers de décomple le Logica ane fa mesure cules bis kangises donne au Cnt 

le rot expres de eae afin oben les intormatonsnécessies pour ene fe Logie neropsrable avec dates logs, sous 
reserve luttas quel Cent demande au préalable cos ntermations & RMBSF, foumisse owes les inermations demandes aiscrnabies 
our permet a KMESF dévauer vate demande. 
‘De conventon exprese, KMBSF peut, de seule citron, sot foun ay Cent es ifomatens itroptabié en ll mposant des 
onions aisonnabls, hunt es ral risonnables, ence qulcancere cete satin & Lope, ot ui proposer des arabes 

pour gran que es Dros de prope alecueleatérents au Login! so protges el dure tute consequence détavorable su 
Do de propre ielecuele de KMBSF ov de Eater 
Prope Le Lopicel ta Documentation toutes es copes et aries en skcolat, et totes les améloratos, moeatons et travaux 
‘yt en cout, ans que eu es Oot de poprit leet, sont et doivent reste a prope unigue et exclusive de KMBSF ou 
eeu Lee crots Chen deel Logie et a Documentation dove re knts& ceux qu sont oxroyes expressément cans le 
CCLUF et toute Commande appicabl,Aucun dot concernant ie Logie ou au Dot de propriate nieletuel rest imp. Le Cent 
ries pas autor aller (ene dot adrer aucun ers ter Logi, a Documentaten n aucane ate pate en décculan 
‘urement que ce qui est exressément autores dans le CLUF ou la Commande appeabl 
‘sysitmes desploaton Cents CeransLogicelspermatian! exdcuer des Systemes explotation lent tates programmes sur 

lunyetdme informatique Le Cent ecornal ql et responsable de Totten es hences etd respect de leurs condtions pour exploter 
ces opel ters 
2764 Gwanies 
Gane du Loge KMBSF garanit su Cen, pendant une pode de quate ving tx (9) ous apres la reise (« Petode de garantie 
"que Lope! sera pou essetel conforma ta Documentation correspondent, &condten que Logie! a) at 6 crrectement 
instal et constament vile cenfomément la Documentation apabe, et () at pas e& mod ou out pe des personnes autres 
«ue KOFBSF ou son repréverant arte KMESF,& sos fais en tant ques seueobipation au tire de a présente granted 90 jours, 
rerplcer le Logie appicable ou conigra toute erreur reproducte dare le Loge que e Cher i aura sigae par ect pendant 
Pode de gant i KMBSF otterie ne pa Ere en mesure ce coger Teeu ou de replace e Lope, KMBSF remoursere au 
Cheat os ies as de cence acquis pa et a Leence pour le Logic! et on ert ise e Loi seont alors és, sans que 
leClont ne pusse réclamer excune compensation ou reparation suppémerate 
Litations des paranins KNBGF DECLINE TOUTES AUTRES GARANTIES QUE CELLE EXPOSEE AU POINT» LIMITATION DE 

RESPONSABILITE » C-OESSOUS, QUELLES SOIENT EXPRESSES, IMPLIITES OU STATUTAIRES, Y COMPR'S TOUTES LES 
(GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET DADAPTABILITEA DES FINS PARTICULIERES, ET TOUTES LES AUTRES 
(GARANTIES DECOULANT DUNE TRANSACTION OU DUNE PERFORMANCE CONCERNANT OU ASSOCIEE AU LOGICIEL. ALA 
DOCUMENTATION, QUA TOUT AUTRE MATERIAU QUI SERA'T PRESENTE AU CLIENT OU FOURNI DANS LE CADRE OU CLUF 
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OU BOGUE W GU Renee LE LOGICIEL FONCTIONNERA SANS IVTERRUFTION NOLL SERA EXENET DE TOUS DEFAUTS 27.65 indies oe SONDRA OU QUIL EST DESTINE A REFONDRE) AUX BESOINS DE ETRGee woe 2.785 inerisation de props nelectueie 

   ines Cactde ee a8 uen ar amano ce out el pe ease eee a a Touran Coan sooree ac ranse colt oar cows son encore parun ealsoreicn en ocean randoert a ROSE rn inti nderston par MBF ne peut tren eb cnatonten eas ction epee ete Acton en conetjon (adore uci xu ae KMBSE ae ees an Sot mn cept carne sect cooprerasonstemert en gence aus demanses Seances eee or 

    cence du Logie concer eta Command, our Cun eae kee. KMBSF aura cine cpio soon somes de rset Saten i dune ute mane re praute ronan st (ee coninon di Lop overdue gts posuere ca que Cure mentre ncaa aaa treo anf Commande elds sous etme on ose, ae KES pune eta ee enn; 6) talon cre ance ven aul ere een recmatan la uattt creapn (texte modtan sponte ws Loge! tra Spohr cee (@) toute Gana Lopi th ae aaa ie 2 ie Hcnoble Se cade aca ower auton eure posal sateen eee cu a tras ste Eclanan live aun loge Lex ou Anal, mess es ign eee acne avec le Lice! GUE Er excl os Semen Se une version bta ou pour éytaion LA PRESENTE SECTIONG DEGror ne Covmeragon, SY OU CUENTETLENTIERE RESPONSABLITE DE KMSt POUR TOUTE SGC EN rene oR ‘CONTREFACON 276. Limtaton de reepensabité OPPORTUNITES eae ANESE NE SERA EN AUCUN CAS RESPONSABLE EN CAS DE PERTE DE PROFITS OU PORTE Oe Donn RULES, DE PERTE DE REVENS De PERTE DE CLIENTELE. OMVTEMMURTONT OMIT. DE SAUVEOAROS ECU AL AANPULATION DU LOGICIEL PARLE CIENT LE CLENT oY HNO pe op ee RESPONGADLTE oor OSES DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMINGE NDIREET GUN com eee 

  

  

niatrtement le présentCLUF ea Commande Spe co an ene com ceT® Par es ll res itt ar Logie et susie espn que Coeere pela seca CLUF el respnsabt de KMBSEresve Sto eget ce ligt done nee ee CL poe oe Sete + Han Ge respond» En ote ele ne peu po prteor e oe (SY CLUF pls de couze (12) moi apres la suvenance de la cavse de teeney 2787 Résiaton ebro agua ener canton itr true Duke dea ence ener pt, sat epee pr ‘lon es consions stipulees dan la présente Secton 27.89 Chern rene oe ak tte CLUF dane soning mtn pts eae npr et u Cle sree cane fescue dea Secon 2763 a ema ps ce mangement deena een ne apres is Conmanaecovespocny ema pa de KMBSE; (Clea pas ep ne pate Solnadeeans oe oso praca enn ran bd (10) rs apts aor ou ne raion eke oe enact 
Stipulations dei Secon « Données idgains» crdessus, tomes ste ems m MBSE it CLUF sk es aos stputes casa rset Secon 7) uss dots acre an 1 Chon ao cerner nee ts sO cncks a Cia caer cu CLUF case meoboaresto ean a reap cuca Tagan te tation de uses Lege, deve ines es copes oes Lone elena Conucle tcarter po ea asde, tutes es fomatonsconiertales KMESF estcrites esas vette oa ‘FtLitaen cos pease ee EFons etree ace engeens. Las Setone 1 (ONinhors, Steen het), unos nant Linton deepens) 7 (ester 8 lomstone coneeres ers Gorn fgveu acs larésaon ey CLUF     2 

etormatons suvantes covet Be ‘teats ers so na cles, sles st rarqute cu ede outs conn wie) Cee tr terts games de preduts ou plan de marking ralégiques de KMBSF el (atone yon ponies 

  

    

  sto anreenertarmaters confers du Dat; (pour execs ses rots empl see ctiatons Fromatcy any GLU: 24) en ate avec riten comme courte des Pattee tieueane reas contends een Psat our une i aula pas express aon pre GLUT ae ae ene confcenate oc rate nguemen sux empoés ou contecant au Desnatare quot esa Se cere ae 
  

Fécautions nn moins Ingertetes, erent aati 4 Desire selon es condos de Secon «Precio » concn ives foratns 
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‘ou tal champ dappeaton de cet dwugstion dbigataee. 
‘Content des données Le Cient reconnat ue KMBSF peu rate ls infrmatons techniques et associé sur son ulsaton des 

Logics qu pewent incur fasrese de protocol tame, ientlabon dy malére syleme fexpltation es lopkils application, 
leat prpnaraue et dee slaistques non nominaives eur ileaton des Lops aft de ater aourfure des mises ou, le 
‘Support la facuraton ou ls services en lgne el peu tranetererponcuelomnt ces nlormations a éautes enepies cones par ou 
‘ulcondlent KMBGF au sens des dspostions de Farle L733-9 au Code de Commerce. Dan a mesure od es ifomations constituent 
{es aonnhes personnel, KNBSF aoe dele conteu de cee données personneles. Dans la mesure cu KMBSF agi en tan que 
erie, chaque parte dt empl fou moment ses oigatons en vet de le egilon pour la protection des nwa eoncemant le 
traement des donnbes prsorneies 
Les intermatons reeves par KMBSF béndfient ela protection de lo «Inlermatiqu el Lbertes »n°78-17 du 8 jr 1978 mode 
Le Clr benef ans! un rat tacts, de recfcton, dopposton a cammuncabon et de suppression sur sme demance en 
contact MBF par courier adresse & Kenea Moka - Deparment Marelng - 365987, ute de Sari-Germain- 78424 Carieres-su 
Seine Cedex KABSF «engage pr aleus& respec: Tensemble des obigatons ales et réglementares eaves au tamer et eu 

carectre personel, en parle en arnes de curt des donnée et de duke de conservation, 

  

  

  

  

    
noticalont qu font ecressdes au Cent pr KMESF dane cade du CLUF sero envoyées par cour postal 

‘enrecoreance a Tesresse iniqué aux conaionspariculres du Cont 
ne otton dune des dspotion di CLUF ne pet conttver une enenciaton toute ute dispostion 

‘04 violtonutéeure une epost. 
“Divs. Siune dispstion By CLUF et ug légle, non vade ou applicable, ele sera applique dan out l mesure atoriste au 
‘regard des nentons des Partes, et saute dsposlions CLF reterotappicabies eierement et sans lntaton, 
Interpeétaton Lee secions du CLUF sont desinées&feciteralecuze etre sot ps destndes 8 re uses pour ierpritation du 

CCLUF Tel qi est utes dansle CLUF le terme xy compris» signe y compris mais sans sy restrenre» 
rok apphable. Le CLUF est roi parle oot rangais, sa meten cara La convent des Natens Unis pura vente 

irtematonale des marchandises ne sappligera pas 
(Ordre de pert, En eas de canitau incoherence ete le CLUF, les condos spéctiques au oie de sauegardeexteraistes det 

  

  

  

28. CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AU CONTRAT SERVICE BOX EVOLUTION 

Leterme « Sos »employé chaps fat érnce & KMBSF tls soc SERIANS, sala IT & 10% (RCS Amiens 651720 808), ou 
tout ate sous ratte par KMBSF 

201, Objet 
La supervision consist & confer fa gestion distance de certains aspects dun syteme informatique un prestlaespéilst extéreur 8 
envepise uisatree 

282 Presationsefectuges prt socte 
Lamon de supenison est une mason de eile e de surelace &etance du yséme infomatque du Cent. En cas de ict ou 

de protlemes techniques, la Soost en ntrmer le Clent et respecera ls protocols fads au cahler dee charges Le Cet reccnnal avr 
{avi dos lntes nnérentes la sopervion et rotament ou fa que etsnes acutes ne peuvent ee coriges distance. Toe 
blervenion physique dans les lcsux Cent ne relevera pas el supervision era objet un devi et due factursin separ, 
Les peas Son nen nctuses 
Lies presiatone de elle et de etcrenton dy sytéme informative conespordant la prestaton de supervision founie parla Soité sont 
les evans 
‘Veriton de ets de sauvegarse, 
Venton de ett de Fav cous reer fun contrat de mabtenance vai avec rédteur de Fenn), 
‘Superision des pltefermes matril (chage des processeurs, memo espace que, pannes mari) 

+ Verteaton és connexes ner Stes, 
Creston du syetme de fer (paiages et start), 
Coston dos pressions (blocage eu specter. 
Superision es serveurs physiques evita, 
Supervision de TOS Windows et Lux 
‘Supervision des Dates de donntes SOL (Seveur SOL), 
Surveiince de épieaton Acve Directory, 
‘Supession de serveur ngession et systimes cimpression, 

‘Supervision réseau (reponses PING), 
elev des compteus des matrlscrpression, 

La supervision aera mise en place dans un dla mavirum de ent (20 ours cubs 8 compl del sina des prises 
apparent au Chet de four e de respect es prérequs détails ch dessous pou le fonctonnerent de a SBE ou tut autre Bot: 
a otro powokcommaniuer sure réseau tere vi epoca snmp pot 16% tere ators & parcours lan dan esque 

les syttmes simpressions Kona Minot set connects, 
le pot 43 dt ere ouvert envel des rleves compieur se faint en HTTPS: 
le tote noestte re branch su une ele de courant 220 avec le ble dimer four 

le toner dot tre ee au resend Chen vin un bie RAS 

    

  

  

  

2.0.3. ie en place de a supervison 
‘compte jour dela concuion dy conta, fa Sot epote dun cia paur procter anstalaton dea supenvison Ce da et nt 
«lun commun acord ene les Parts slo es besa du Chen elles disponibles de a Site dans un ela maximum de iret (2) 
[ours outs sus reserve oe conraris ou Cle (rsssponbi di matrl,contabtes ¢acces au she du Chen) eet mentanné aux 
{ons parzuléres Le Clan ceva permet la Soe de rocecer@cste insaaion enh garanssart le fae acbs& aes lca 
‘tmaterlsrtomatiques et deva te Equpe de metre normatiqu épondant sux nomes techniques minis requses pout Eve 
‘ampattis avec le eyteme oe upervson Le Cent ne pourat ior aucun el dn ears da la mise en pace dea supervision ques 
ce dernier ent supérout Se (10) jours outs par rapport au ia ae. En ot lat do cause la reparation du preudice av pura 
‘ventulemert subi dat de oe retard supereu ix (10) jour est conrectuelement irae Gla moe cea redevance ante payte 
bare Clentrexclision de eit au demande de dommages ef nets Aucune rslaton ou renégociatien du conta ne pours 
berent pou cave de elard de le mise en place dea supervsin, 
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284 Parc ifomatque et sysémes dnpresson sr pew ecco PI essere re on ames ate ste dun change ene le Cont ete Societe, cette 
‘emir pawn en exe tod mate! oul mse 

  

2° CONOITONS GENERALES SPECIRQUES AU CONTRATO& MAWTENANCE INFORMATIQUE rate cc» SmobH chaps to ttrence A KMBSE ete ac 'SERIANS, fale T4100% (RCS Amine E61 720808), ov 
tout ate sous rakant choi par Roe 

sora ance ormatiqe conse & matin vere nfastucure Gernteconsructer et opis pure suppers re ona     
20.2 Prestatonsetectubes aria societé uss nw een cura ett epamage tine, man nore Incus, avec ht Ine, interventon sur se, Pour 
oe enagene iati nee dipamege elute rerpceee ars le changement de pisces celecuevses tres 8 OS (sttmes depotaon) et des paranines de tase conan it Sooke Cle ts mogranenes Spies) an ces demitres sawegardesetectoes parses soins, 
283 Condition dnierventon 2037 bene ie Sas le cnt capt ene te eo ca dca remplacertout mater detect 
293.1. Déias dinteventon dtporiga t & l irenton et rappel du Cle ceo pri Soc Pendent es harates de permanence 
Sante RO Hale pane Breer La seed ccna ee    

+ Lesmaériels non désignes u Gontet Les matets non commercalee por io Socée jb dtenetionnements non reproduc 
Sune négigence,eune maleitanc, 

     
en annare = Lecpores ance OMEN (canoes, es Cnpessn, et et ‘maictenanceconstruceue 
+ Les pannesresutan un vi Lamise our etTassetence des egies ane urate des bats do potted bates ondaeurs. “loge mervrin ela Skt fee oj dn deve cine acon canpentare 
   
295 Obigatons du cent- Devo de saweperde Le Clen eng ‘actvement areca Sock 
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Conuiuuis Ueneiais wu oun   

  

296, Responsable 
Pour outs los ctigations&sa charge, la Sct ext enue €une cbigaticn oe moyens. La Sci rest pas enue de veer au bon 
ttnctonnement genera! u ssteme inermatque du Cen mas nntervent que poncueterent ls demande du Cent danse care et es 

[entes du Coat Le Societe tra pas responsable Ge ou dommage cect ou direc dor la cause serat due ae defetost de 
[rates ou Stout element extereur et non 8 Fextouton de sa mission para Soc, & savor le empacemert oa éparaton des 
(ratrels dlecueox ves en annexe La Soiee ne pura tre lene pou responsable Ge out cient el damage évervel fat de 
Frfervetin dun tes ou 8u non respect par fe Cent des prérequ ecteiques. En tout tat de cause la responsabite contracted ka 
‘Sot ne peut ve engage que pou fate peronnelegéntrant un prejudice dec, exclusion de fut pejuae nde! el que 
rotamment pee de chence, de ete Gataves, blnblice ou tee image eo bia réputton. Tous chels de prude contontus, a 
‘eaponeabit de le Soieté eat init dun commun accord au mont des faces qu hi aunt et paytes pare Cent ies douze (12) 
‘Jmiers mos preceaant ia survenance du ft doneageabe. En ouve,laresponsabié de le Société ne poura en aucun cas ere 
ecnerchee en cas de dormagesurveru ax overs lvomatques, mémores fordater, toute Donne du Cent ou aux documents 
CCveposés sure hey Cexéeuion des prestatons, Le Clent evra se pemunir de ce risqué en efecto! es sauvegaraes et upcatont 
dcessaes esi qven soutrivent out assurance pene 

  

  

  

297, Dur du conrat- Cause résouiove 
‘le Contes conclspourla dure fade aux condons patculéres, Si perdu aude de son terme le Cent restera redevabe vers 

la Soci dv mortar dela edevence pout emp écoulé depuis le erm du contat.Chacune des Pains sea u sup re de 
romprele con ot mement apes farted son terme, lek expressément conwenu qu’ Gaut pox le Client ge respecte ne de 
‘es ebigsons décavlan u Conta, ef de 15 jours apts une semmation atesse par Letve RAR, rappel a pésene cause et resiée 
Irucuse le Corral sera sit de ple dl, sane qu sof exon de former aucune demande en justice En case rtalaionantipee 
‘tutors du Chent tutes les redevances paytes parce demi restcert ative acmuises& la Socket et is redevances & cho 
eau terme du Conta seront madatement exiges et dvrnt ee regles parle lent dans les qunze (15) ours de ade efit 
‘erestison. 

    
  

2.40- CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AU CONTRAT D/ASSISTANCE UTILISATEUR, 

Leterme « Sot »employé chaps ft référence &KMSF ot a octlé SERIANS, sa ial IT & 100% (ROS Amiens 691 720808), ou 
tout are sous rata cho par KES 

  

2104, Ob 
‘Uassilance uliisseurconiste en une pestaton¢assince ulster par HOTLINE def Soot en maitre iformatque dont et 
onion ee permive cinterenton son dfres dans le Contatdasstance utsaleur 

  

2102, Prestatons tects pari soe 
‘En proposat une mission @AGSISTANCE UTILISATEUR i Soci stngage & four et mete @ dlspostion du Glen on expérienee, 
ex mayors techniques elses competences sptiques dan ie domain de Tevorratique pow des missions assistance a distance (HOT 
UNE) dane rutaston de son mater ornate 
Los presitoneeflecotes parla Sone porn sures eemats suivant: Buresutque,eytémes cessation, périenériques et 
Contoxion nrne Teresi de ov es ates sytemes ou mass inermatiqus notamment es apts ou logis spetiaues 
ters 
Les ples sont non ces 
Les prstaton de a Soca ne pouront pre que sures matress u Conta. 
Le Corvates excuse toute mise & spestion de personne errant danse care du aval emporae ov upét de mn eure, 
re Sagi excutvement que d'un conte de prastatonde eevee excision os toute ae qualification Etantprécisé quel Societe 
[mpi et emuntre son persrine ous 8 reeponsabité excuse u regard des obligations facales et sociales 
in preston Gacitarce technique vee bdistance et et assure pa un opratout de a Soot charg, par telephone, dassister 
{tetour dans esate ou problemes qu pourat rencontre avec Tusa des matériel sous corral Lnterveton de Fopéateur 
fpoura mpsque une epseen mais datos Gv pote iste du Clon Pou permet la mise en seuve echique ect prise en 
‘fam &dstaoe, le Clent adore a Sooeté ainsi ds avert dbbt cota sures poste lisaturs ss contra tout gic! ou 
‘pptoaton néceseaes 8 fendcuton du conte quinmpquren semen aucue collect difomatons ou de deanées personnels 
fu Cent de qustue nate que ce 0H Le Chet accape également qu ss ois de conte distance puset ere mis ou Sars 
previ ov otietion 
Tf Chao pura exge 6 e Soc autre dy Cnt, une queionque rtrveton su place (au eu nplnttion des matériel 
cus corr me dune reparation. din dbpannepeou de toute asistance de quelque nate que ce 08), Comme mention aux 
ondiionspartutees te dépannage ou Faitance a distance est mpossble compte ten dy probleme rencon a Sect en 

former le Cie et roposee une rtervertion sr pace dans un da & aii cu commun sczard aves fe Cent. Siete est 
‘ecepte, ete terenton fer sol Tete une facratondistce sot Bune pris en charge das le cadre conta «PACK. 
SERVICES le Clan a, pralemart aux preseres, conc untel conrat ave a Soc 

  

  

2.103, Condtns ¢'ntervenion 
‘Aucune mission Ge HO LIE lectnique ne pourra ve rast parla Societe sur un rate non st en annexe, sau par cevis et 

factroton disinte. La Soe pura retuser ence dan epee ds mates jupts rp anciens, deel, dArades ou hors 
usage 

‘Les ievertios de e Soci ont eu Land a Vendée 800 1800 sans interruptions. 
Ll numere de Hot ine et le © 322 654 200 non stand et Feral: supportuseLaserana tr 

  

  

2104, Medalies de paiement 
‘Ua Tacuraton ee paiement sett par pblovement bancaes@ termes dchus en fonction du none de poses sous conta, Tout 
Adépannage sr place ou placement ex hore cata lea fobjel une facuaion distinc ov d'une pean charge dan le cade un 
PACK SERVICES Serlirs Sle Clent a ja sous unl contrat aupes oe a Soc 

  

2.10.8 Obligation de moyens - Respensabine 
La Secte mete let en ceuie pour trier de sohitonner, letance les probibes encontrs pare Client ln sag i ave une 
bigton de moyen lana ou etenove des partes ou des besos du Cl at par dfiiton Incannues eeu séatores 
i Sous ne pour Ere tenve pour responsable de tates consequences dreces ou ndrectes, de quequenaure que ce sl, dune 
panne ou dune iepenbit ¢lsston dee mares seus coova quiraurat pu Ee sokrionnée sur pace ou @ distance para 
Scout 

2.11- CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AU CONTRAT DE SAUVEGARDE EXTERNALISEE 

Loteme « Soci  emloy chaps at rrence &KMBSF etl socilté SERIANS, sl 
tout ate sous ae! cn por KMS 

  FF & 100% (RCS Amiens 691 720 808). 00 
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2114 Obet a Eup pat somes etn ue resto tauvogee eerste admate  expace «cu focal estan Ge corue ae etn es omnes toma Chr cae escothins aoe ee te ov de SAUVEOABE coop cautaustes, cles pouor ar te resins par sucht dan era caprés Le terme CUS ARDE dtione fopéaten qulcaniste a mate en ste ls cenntes corinne ie syste informatique sur Date Center. 

  

   

  

lst des données Sauveger Giga Octet unpack etal 
toutes mostications ope 

version antéeure Les ‘condtion oénraes 
Pptquent également Insts mania ee paaalte ds comes Le nonkre e ond aur Conte pateacns e volumetric 'mensvetemaximae de cheque feta, 

    

2.112 Prestatons 

  

partes aren wets se sponse. oben snes cna ible contadcorenen enweies ke cas Co a taLvgade dvalse perme ne esnasicn staan ee comes tnt rc a eet Sune esate camped server La lan ex oma ne ae oe cae we deena rt ete pour tre reiartes Sie Chet tune adele as sawegardées, cola fra fojet, ger comses comets Cort iment gre ues Puts hpprin ou Castanea ne quel ste ‘cs dontessaureperctes ot patatenercrfore aux données senstics qi satan nee sauvegarer. 

  

  

2.11.3 Mite en uve de a sawvegade 214.31 Prtreguis Mme an el ssuvegade ne peu Sv ave ane pé-requ sutant de apr Cle. une tne lnlemet de type ADSL ov Fe posant un ob sutisen, renter as epeac| Pa Sock sums mats cu Chr eqn el scum six Condos de cence eter Fal grant & estaleion di Logie, 2.41.32 iterventane eur place 

Soci sera retacure au Cert 2.1193 Eta au aystme soar ct ge oat Pscon ue au bon frctonnenen de on syne homstine, ess nate oformatiques de son ‘800u et es conneions perma ia sauegarde 2.1134 Period des euvegeries 
    

  

Stent, par out moyen et notamment ps mal, de at bene de Seveegone 2.413 5Nature des donntes seuegordcos Le Clnt engage ace que les comtes sauegardées soln! ter patcuiérement en termes de prope tclecuste (cont        

  

melurs ets pours restauer. En comées sual 
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sewogaries elatves& ce demir Lsccomplssement pa la Sort des pesiaions de restauraton ou restuton des domées dans es 
Candtonsprectées «pou be et pou ee de décharger a Soot, eves e Cen, de ensemble de ses obligations au ttre du present 
sce of pus générolemen e ete preston de sawvegarde et éhébergemert sen les présenes cndtions 
2.1143 Les données restues ou restautes serot cals enregives ls de la demiere seuvegarderealsée evant la demande de 
restuton ou de estauraton ds Chen 

2.115. Obligaton de moyens - Responsabités- Indemnisation 
La Soci est enue ue cbigaton de moyen pour tues fs oblgatons sa charge au tre du presen sevice de ssuveperde, La 
responssbitt ela sock ne poura bre engagee 
~ En cas dinerrupontenporare du sevice pout maitenance, 
= Sie Cent pas respec ls prérequs pus géntaleret ses cbigatons tele que dkcoulnt des présente (otanment ances 3 
a1, 

En cas datration des données antéeuement ler sauvepare,arsion un ers dans le syste informatique du Clent cu de 
toute fate ov nigigence du Cent ou de un de es prtpoeds antares données ou rendant imposible fextcuton de sa mission parla 
Seat, 

En cs de dtériraton ou de dysfonctennement des matériel 0 gies stalls cherie Glen ou de upure de la connexion internet 
‘entre a Soc ete Chent ou de moatcaon parte Cle sans avs preaate& la Socité de son envronetentintrmatgque ou oe es 
mati emplchant le sauvegarde ov encore en as de ou eiment extra independ de a vont Yl que, non lative, 
thie, panne électrique, coneten posse 

En cs out nce ot donmageéverive uf e tervenon un ters, 
+ En casde ferce majeure, tant prise que ou evinerent prvi ou resist, mre ries pas entriu, sera consider 
comme un ea de force maine 

  

  

La Soci ne rondo’ des dommages nares niu manque & gagnerou del ere de chance ou encare de a peste suble df de 
Fexteuton du pésent contrat. 

Entout at de causes espensabet de a Souéé en cas de pete ou datraton de données sawvegaraées ou restauréos sora le au 
‘montana des sommes verses parle Clen la Soc autre des pesiatons de seuvegarde extemalte et cirappelé que le 
‘heat dot ae cow, ase ras, les eques es une évertuele aration desruction ou perte ce ses conntes auprés de toute 
‘compagnie assurance notorementsohable, equ qul dewaapprchender et évaluer sous sa propre et ene responsable sans 
‘ecours aucun conte a Sac 

242. CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES AUX SOLUTIONS SAAS ASSOCIEES A OFFICE 265 

212.4 Obet 
Les prsentes condone générales eplotiaves ont pour objet defer lee conan les modalts dane lequotes KMESE mat & 
<Sspostion du Cet des cottons SaaS (Oca 365 Mobi cont Sir - ice 35 Mobil conrat Gol -Ofice 985 Product contrat 
‘Sliver Ofie 365 Producivtconrat Got -MOOC OFFICE 965 BUSINESS) 

2122 Prrequ 
“Toute sousctipion dune soldon SaaS suppose la consti et Taceptaton sans aucune reserve des présente condnions générales 
spectiques 
Le Client ecennat vor pris comaissance es rérequs Office 365 tas ci dossous qui dot respecter pendant tute la drt des 
pesiation de slutone Sea, 
ls'agt de prerequiscbigatores dot a iste sera mise jour requirement en fonction des resritons de Merosot 
1. SYSTEME DEXPLOMTATION 
ple 

rae 08 X 108 08 wtb Windows 
= Windows Server 2008 R2 
2 Windows 7 SP 

Wioms Server 2012 
= Windows 8 
[NB Windows XP rest pasipus supp par Misch, Beaucoup de poblsme() denon fonctonnement. nsabiésurcesytéme. 
2 Danse caer dune instalation de serew SMTP en eal (pou bndfcier defen sur fs cterents prphriques core ls copiers 
(220 to mai fat au miriam un serveur sous Wiiows 2008 R2 (non comgatbe avec Windows serve: 2003 FZ") 
Rela SMTP Incompabies aves Wendows 00572, Mim 20082 
3 PACK OFFICE, 
(tice 2010 Service Pack 

Office 2007 Service Pack 3 (ent de supp) (Nouvel Note Olen 265 tno designe to work with Ofce 2007 because Ofice 2007 et manstrem suport on Octobe 12,2012. 
fice 265 does not one cade hes fo reste problems you encourer when using the sevice with Orie 2007) Off for Mac 2011 avec 
Service Pack 3 
“4 SMARTPHONES ET TABLETTES 
‘ple Phone 4s minerum aveciOS6 ou ps rent et Pad 2 ay minimum avec 1086 ou pus cent 
‘Windows Smarphone Windows & et Teblete Windows 8 
‘nto doi version 4.0 cu utd et Tele Ano non supportee 
BachBery BlackBer Business Cloud Services uniquement avec tre xOtice 265 Enterprise» et fot BlackBerry 
51 bot malpie pour Fagrinsaton (ocutll, mals ecomrmande) 
© Nome domaine enegire 
7. Ceti publ si migration depuis un serveur exchange 
(Un sereur Windows 2008 R2 au minerum dot de disponble pour la synetversaton Active Directory el ne dot 
domaine) 
‘Qua Serveurs MINIMUM 8! ADFS nouveaux servers, 1 pour ehaque rl) +1 oertfialSlé ae - ou "Weare 
Non compatible avecle bureau devepstremen de domaine regis) «18» (pve. tend) 
‘8 NAVIGATEURS COMPATIBLES. 
= Widows Item Expr 89 sin de binder des Otie Apps su le Wes (Word, Excl etc.) (La version 8 
coat) 

aoe pople Sate 5 au minirum sur Macros 
{9 Bande passant (len ADSUSDSL) en adéquaon avec le nomi utes prendre en comple. enters) 
NB neaistone en mode TSE Ci sopportes par Microsoft = 

* Cependant beaucoup de llences cues sux nrbreuses UO su ls Disks. (Riques de oes ltences, larges) 
Presinion 
revoir ds temps pore apie si les poses Pisiur acteurs prendre en comple 

{connexon ADSL SDSL pour npotexport des PST (bate mats) 

  

  

re conetour do   
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oe eee sage ci su zr 
(export dans te Cloud pred énomément de temps) cot ne (6:20 betes als, mr ous pou 2 eee Par ste. Les posts dovent te & jour 

{Peek Ofte 2010 Mn) (Otice + Windows) Dane "cs conti, retard suri pesaton et eet. (ol re seee 
‘omeerial/TC lors dela vite) 

= lafournture des versions majures _[aSsistnce et support pout utsaton des services + de lamartenance: 

   
“e Clen*e9eoe payee px menueamen pede crt cnt tere ens 2.124 Modatts tnancires es models fancies des sons SaaS sont tem        
    

gations 
arteance cae ue” ee. UES pour picnic ane soe decree Prowse Maintenance évcsive Des mites ajour des ponte. 

  

rie es medications rendues nécessares pa ls évoluons gales ou er nue des soltons SaaS habergtes et See pe Her fa réabsaon de prestaion de services addhocncnee 

  

Serves support es Services supper son cin ancle 2.1210 c-apebs 
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Conaitions Uenerales aU contrat GiODal DETVIEES = RUIIE A YUL Bane Beage ae ome or 

jeu de a eouten, Notamment, dan as 03 une ineaision dutisation seat prononcte en consbquence due ation en 
ovtefagon ou résuleret dune transaction signe avec le cerandeur&racion en coiefagon, KUBSF sfirere, dans la mesure des 
‘ctons enveprises pa Ester, ot 
obtener pour lent ce pours Iutietion 

“de empoce la solton par un elect equivalent ne alse pasFotet dune acton en cotretagon 

2.12.8 Fi euspension oe tabonnement et responsable 
‘ans la mesure ou Tetour se revere la possbie cacceple ov de reuse sa dscidon ou usaeur de a soliton, ainsi que de 
sispendre son atonnerent KMS ne poura pas de enue respoeable on cas eimpossbt pour le Cent de souscre ou de contnuer 
{de benefeter dune sauton SaaS En cas ce reaisaton de ces hypaneses 

Loraque Fabomnement ex iu suspend, apparent au Cet de récupérer 
dia gun mois comptr del frou de a suspension de Fabornement 

denne danse Cloud au moyen de ses socks dans un   

2129 Prope inelucuole 
La leence eur ls soon SaaS Sappque dans les temas et conditions du contra e cence ulsateu nal (CLUF) int idessous de 
‘Rateur ecceptes para lent rede son aces aux server, KMIF conserver la proprelé des méhodes ed svor-fae ou de outs 
{UIA sent popes ayant ser extutr es pestatonscorivactuels. 
“Au etd mesure 6 ler ralston, KMS cade a Cent les cots de pop elect tacts ia documentation relate et 

pus énéralemont ensemble des rabies achevés au tre dee soutons SaaS, Les eras de proprilé tebectete sont kas ie 
hor-exclsit KMBSF rete tuate des atu Ge don moral qe tet sures ables. Le prix de la cession des ements 
compris. dan ep dfn au Corrat 

  

  

    
  

ANNEXE CLUF CONTRAT MICROSOFT CLOUD 
‘Le presen Contra Microsot Cloud et cnc ente Fes que vous repesertez ou, vous ne signex aucune ent dans fe cade un 
achat ov dun renowellment ¢Abonnement, ous ere inside (vous , «vere», «vos ») et Microsot Ireland Operations Linted (+ 
Micros», «nous», «note» ou w ns») I comprend les condone générales cidessous ans que les Contos des Series en Ligne 
{lie SLA (aectvernert es contl») Werte en vues date aque votre Revendeu vous fount vere Abonnement Les ermes 

{its sont cine fariele 11 
1- UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE a. Dro dutiisaton 
‘Nous vous ccordns le ot acedcer aux Seven en Ligne el ls lise, tégalemort le ot stl tise Logie four 
avec volte Abonnement. te que ert pls en Stal dan e présen cont. Nous novsrservos lous les aires cots. 

Chow au revenseur 
‘ous dever chose conserve: un Revendew eg dans votre région. En cas de rupture des relations conmerilesente Ncroso etl 
RRevendowr. vous devez cist un Revendewrerplaant ou acheter un Abonnement drectementauprés de MrosO, ce qui peut vous 
famener a devor scepter aus cantons 

Acces Aaminitateur du Revendeur et Domes Clent 
‘Vous reconnalesez et aceptez qu () ds que vous ate cols un Revendeu, cei sera facile principal es Serves on 
Ligne pour la Durée et dspocera de te cacnstatin et un accbe aux Données Cen mime si vous ourez demande’ des cots 
‘Faominiaton supplements sures de vr Revendeu; (les poiques de confidential dy Revendeur ence qu conceme les 
‘Donntes Cent outa! service four pale Reverdeur peuvent after dee poitque de cont de Micros et) le Revendevr est 
susceptible de colecer, ie, vane, duet el ater de quelque ate mane les Données Clery compris données 
personnes Vovs aceptez que Moron communiue av Revendur les Daraées lent et es nermations que wus lifounisex ft 
‘veles sont utes dans f care de a conmange de la fourtue et de le goston des Services en Liane 
1 Bon usege 

‘ous ees autrist @ ilie es Produ uniquement an contarmté avec ls tees du présent coat. Vous ites ps autor & 
reconsiver la logue des Proaute, eles décompler, lee gbsazsembier ou a contouner les esictens tectrques quis coniennent, su 
{ins la este ou et opbraton erent permises pal régleretation epplableronobtat les présereslnfatens. Yous tes pas 
fuori @ctescver detour ou tert Sune uekanque auve mene de coriourer tout mécarisme de actuation de vor uisation 
des Senices en Lgne vous est gelement rtrd de piter, ce lover, de revendre, de anstre ou deberger aupcés deters ov pour 
tests tout Produ, sae cla ext expressoment avo dane les Condos des Services en Ligne, e.Uisaeus Finaux 
vous incorte de cone Faccb des Uiatere Fnaux ux Proauls et de vous assure qu'il respectert es cndtens utlsaon 
connexes sipabes dane le préeent Contra, nolamment es Régles de Bon Usage 
* Donnes Cent 
‘Vous és seul responsable au contenu de touts les Données Cet. Vous vous engagez cen et & conserves tous es cots relatts 
‘sux Dons Clan dnt nous aurons ben our vous fours Serdcas en Ligne, sans voion des dots dune queeonque tierce 
Daren erer obligation usu peu Mose vers yous Ou tou es, Micros rept rejetiera toute obAgton eave aux 
‘Données Cen ou vote usston dy Prout non expreesément pute danse present convat ou préwe parla rglemertation 
applicable 
1 Responsable vos comptes 
‘Yous aczepez Tene responsable la rtecton dela confidentiaé des hfomatonsdisetfcton non accesses au pube 
ssocdes 8 vote eatin des Service en Ligne. Vous Bes tena diner inmtcatement Fassstance clet en cas ulisaton abusive 
Sispecte ov evérte de vos comptes ou lvomatlenseideiieaion ou dun nedent de secure Wé aur Services en Ligne 
'y lipitepour es versions Ecatn, Secteur Pub et Organism & but ron cat 
Sivovs achetez une ofr pour Tedueaten, secteur pubc ou un orgariame & but non hrf vous cetles que vous remplse2 Ws 
condtions eit putiees sures ses suivants) tpdie mizogohcon/academic (pout abiserents Censelgerent, 
‘compris les Dreaur edna, ee conse 4tablasemat, we bibothequespublque eles mustes pubes); (0) 

igo microsoh con/govermn (pure secteur publ: et 
(ihe micosf comvnongrot (ours organises but on cat 
Mcrosot se verve fet de vrier yore eigitt for moment el de suspense le Service en Ligne sl vous ne emsex pos les 
condition debate 
‘HEvawatons 
Nous powons mate & votre dsposton aes Evaluaons. Les Evaluations sont fouries «ena», «avec toutes leurs inprtecions» et 
«tles que Gponless, sans le gavantes SLA la grant hmtée du prtsei contrat. Les Evaluations pewert ne pas Gre coveres 
per des senices assistance cle Lex Evans pewent Ure soumises& des engagerens de veut, de conormtt et de protection 
‘de donntes personnes ists ou resins, comme dial dans les Contos des Services en Ligne et ove nofeaton 

Supplement ote aux Evaluations. Nous powone moder ou nfrrompre ls Evaluations ou moment sans préais. Nous powens 
paiement ddr de ne pos comenecsiser une Evasion 
72 ABONNEMENTS, COMMANOE 
1. Ofes @Abonrement penibies 
tes aiérents Abonnemens depois sront dfs pr vireRevendevr. is gon ets chapres et peuvent évertuslement re 

(0. Ore avec Engagement: vous vous engager &favance acheter une quar dome de Senices en Ligne ier pendent a 
Duree ate, que vous acceptes de payer Favance. en une fs ou selon un échtanci. 
(@)__Offe sen la Consommation facut &uleton) vous payez en fonclon de voweulsaon ree sans engagement 
prtatabe 
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‘nouvel ava expan de la Dur Tan 

ree MMOMAtRLRMe Sut vous notte par rtd vote Revendeu vote htrton dene pas née 
  

{uraueles fare partes lgalement astute et qui découlent des ou sont 
spybot cas apr avcle rset coral, epee de testes eee aie qui ena obigaton en 
‘pplication de lao 3, DUREE, RESILATION ET SUSPENSION 8 Dure et rstiaon du cont youre ec GOEWeD eo vara expatn cua rélaton devo Abomemant premibre échéance prevalent, Vous 
“inert pur eran eta inden en conan vre Renda Lexpetan ov oe fe coral aura corraF t mete avte td pase Ge noel ommandes oe Paaee  a e cadre du present », Annulaton ou tansert de FAtonnement Renan te codons nas, cs rt, sibs dengue vous tes annulr cu ranstérer un Abenneme 

  

recetare arr, ot SEronre ve teaton des Services en Lane (1) no proce aarti tt sro atest six Domdes Chote Neri a Soprsen cons Sit 8A 6, ans nein razormadie ou) vou ettetne ee Rea Usage ou autres depostions ‘present corte. Si Tune ou pliers de ces condone se prodaatey oy seas age ae eee ee lato des Serves on ge oul vote Atonement eke compte sans oti 
Davis Sagi dune Ofre Lise Le reac ens aur tts ¢ Asrreen a sutpesen ne ppt Q'é pane semen noses des Services en 

lgeons cete suspension rlsonnabement 38 une ston en uses pour violation 

     

  

tions SLA pendant a Durée, Les recours resent garantie, arian comer gla date aque vous vitsere ie Lope pour ia preiére fo son a cetcrpton qu ene fate dans la documentation wseteureppcabe Done ens ser (1) au rembourserent du pi pay pou Loic 

  

sett geratenie espes applicable aux Ores Limabes ni aux vations Exclusion de responsabie corte re Oat de a0 ete grr nite, a agese depres execs, picts legals ov ares, y Ineen  Derene ON Gae ee asstton Sin haga pre Ce excetne Seppe et applicable les ‘ert, 6. DEFENSE EN CAS DACTION 2 Diese 
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(Nous nous engageons a vous fenae conte tute acon en justice ou élamatonformée par un ers non aie sant & 
démonter qv'n Produ pre ante aux cote Gateur de ce ers ou un de ses reels Ou fune oe ses marques comerciales, ou 
Use Btgalerent ete fon ntentonele ses secrets commer. 
(i) Vous vous engages &nouscélendre cone oue action en use ou rélaation omée par un er non fi (1) isan & 

_ctraner que des Domees Chant, des Soltions Cent. des Prods Tiers oy des sevces que vous proposer decent cu 
Indrectement ean le cadre de eaten ges Procut potent atin & Tun de es revels, ases dots auteur ou &fune de se 
‘marques commeciies ou utter legalemet ses secrets conmerciux ou (2) esutant dune volaton des Régls de Bon Usage 
 Restietens 
Nos ebigatons en vers de rare a ne sppliquet ps sux actons ou disansfndée sur) ds Solutens Cnt, des Donntes 
Cent, es Produits Tiers, es mosteatene que vous apperiex ax Prods, ou des Servies ou documents que vous fourssez ou rendez 
lspenties danse cae de laton des Produts (i) fastodaen des Produts avec des Données Cle ou des Produits les ou de 
donntes ou des procestuscommeriaux non fous par Meroso custo doremage mpuable a jousance de DonndesClet cu de 
Produits Ts eu de données ou de processus conmarcaux nn ous par Mieosot; (i vote utisaton dune marque commerciale de 
Microsot sans yee expressément ars pr eet ou voreuliston des Prods apts que nous vous avons nermé que vous deve 
caster eles ultren raison dune acto tet per un ters; (v) vate recebain ds Produ & es rs non afl ou vote 
tliston des Produ 8 pol de ers non fis; y) de Produ fouls re grat. 
‘ Recaurs 
‘Si nous estimons rasonnablementquune action ou une rélamatin, come ipl & Arie 6. (), pet vous empécher disse 
Prout, ous nus eorcerone() oblen, en vere aver, le ode carkrue 8 tse Produ, Ou () def moder ou ae fe 
renplacer par un équvaert en emes de fonconalts et de vous inlrer decesser duiser aversion precedente du Pros. Sices 
pions ne son raisoneblerant as enveageables Sin pit Ge we commercal, now pouons rier vos dats duisation du Produ 
vous rembourser tu plement eecut ours dats Abonnerent non lists. 
 Obigatons 
‘Chaque pare dotnetter rapidement Fate tute action en justice en vertu i présén Ace 6 La parle cena et enue () de 
laser a autre pare le corte exclu de ls dense eu replement de Tacten (i) de four une assistance ratsomabie danse cacre 
ela. detense ot Tact, La pare aurea deense ngage (1) 8 emouter au pari, dan a ite dun mortant raeonrabie, 
les detours engags par cet deme pout oui cate asistance et 2) payer le meta it tute condarmaton dtfnbive ou 
‘glamor. Les arts de chaque pare elas la dense et au plement ces mont is & une dcision cu & un égement augue 
ave pare aura consent en vera uprsent ale & replacent ok rot dinernsaion pres pla replemertation ou Kelslaion 
‘appicabl et tout dot analogue, et chaque parte renonce Bae var leeds ots au Wedel gsaton ou reglemetaion applicable. 
7 UMITATION DE RESPONSABILITE 
2 Limaation 
Larecpensabite global de chaque pare pour toutes fs reclamation au tre du présnt conta et tte aux dommages drects densa 

lite du rortant paye pour les Services en Ligne au cours des deuze (12) mess pocket i naisance u matt de lrélamation ou 
_acton, lant ertena qe la retpeneabieglotle une pare pour tout Serie en Ligne ne peut en aucun cas excéce le morta payé 
pou let Serves en Ligne pendant Ia Durée de fAbonnement. Pout les Prose foun rauteren, le etpenssbité de Mcrosof est, 
ltée aux ommages deci ere pours excher 6 000 USD. 

Excision 
‘Aue des partis ne poura be enue responsable en cas de pete de revervs ou de dommage accesso, spi iden, nde 
prononce tte de anon ou exemple, ne eas de parte de béndfies cu de cite Caiares, intron eachute cu de pete 
‘Sesomatensconmersles, mime sles pares sient formes de evertuaité ge tel dommages ous cele vera la pve, 

Exceptions ux imitations 
es imtatons ce responsabité sipuges dens cet article sappliquent dan ou alee germse pa a glmeniaton applicable, mais 

as: (1) aux obigatons Ges partes en vet e artic 6 2) en ca de van des dots de prope mntelectucle deters 
' LOGICIEL & Uulsaton de Logis Supplementares avec les Serees en ine 
[ANNEXE 3 au CONTRAT DE SERVICES CLOUD = CLUF (ut) 
"ise peat que vous ayer bescin dns et cuiieer certains Logics pour peur acct 6 tapan optimal @cerans Serves en 
Ligne ets tier Le nombre de copies de Logics que vous pourez lise ou le nombre despots sur lesquels vous pour Ulises 
lee Logie er precise dans es concions de lence spcriques eu Produ pour le Service en igre, comvne indqut dans is Condens 
{es Servces en Ligne. Nous pouvons vile la version des Lop que vous tise: et ous reconmande ou eéchager des mses & 
Jou tu vordisposts, aves ou sans notion Le fa de ne pasinsale des mises our pet sflecer yore utisaton de ceri 
Tonclon du Sarvee€7 Ligne, Vous deverdlastar le Logie! reque vos ets dus de ce demir prennent fr Nous powons 
‘epalementie aésacver&ce momenta. Vos ots caccis ux Logioas su un disposi quelenque ne vous avoir pas &expater des 
bevels apparienant crest ou ous aires crt de propritnelectete de Mire curls lapels ou ous dspesifs qu accedert 
ce epontt, 
' Confmaton de Licance 
Les preuves Ge vos tences de Logic on) le prsent conta, (2) toute confirmation de commande et (3) le sett de pslement 
© Les rts de Lcence ne sot pas es a foumture de suppor iogees 
cause de supports logkels ou facts parte du reseau atecte pas votre Seence de Logic ottenve dar 

"Neus vous concédense Logic! sous hance, nous ee vendonsF35 
1 Trane el atituton de eances 

Les vansfers 6 lence sont neat, 
‘SUPPORT 
Las seneas assistance pour es Prods aches dant le cde du present conta serrtassuts par vote Reverseur 
10: STIPULATIONS DIVERSES 0 Notfetons 
“Toute es nottatons doivent Ure envoy par cei, en reconmanah aver accuse de reception, aadresse ndigute c-essous 
Las noteatonsatresstes& Monch tre envoytes&: Le copies Ses noiatons acessees& Mosc devrnt dv envoy 

a 
lero ireland Operations Lentes 
‘Aum Block 
‘carmen Roos 
Sandyford indus Estate 
Dubin 1, end Mirosot Corporation 
Lega and Corporate Aas 
Volume Lientng Goup 
(ne teroec Vay 
Resend, Wa 98052 
usa 

Par tedcopie 425) 938-7328 
\Vous accept de recevenosnoicaton lecniques par eal, latest du cu Ges admintseus de comple aésgnés pour vere 
[Azonnement Les nefeatons sort consterbes comme electives la dle Indgute su faccusé do reception cu, on cas evo pat 

‘courier eectronque, la date Cen! I vous ncoroe de vou esurer que adresse eal dou des aaminstleurs de compte dsignés 
‘our votre Abernament st exact et jor Toute notin par cour leconque envoyde@ lace sreste électronique sre 
onsderee comme eflecve ala dae de ends, que ous aye ounon reculadk courier Slecvenique 
 Cesson, 
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5 Soar age eo ou ey 

Independance des clausee 4 Reroncnge wt"* 8 Psat cont etn oppose es utes postion demeurentvalsbes et plenementapocties 
4. Renorciaton Tout anquement lune de dspestons du peésent ceontat ne vaut ps renoraton «Absence de elation de mangat 

    

  

vor ide soil § vous a Republique ditande Cate 

  

(9) tout autre documenta préent conte | Maliien en vgueur de centines clauses le 

    ‘sont pubes a adresse 
que nous designs, 

are ea See ei ue wous umn bar se eneenee cadre de ote Abcanement ov duties 
poor ne ate dea Pa At aes ectoas «Ascend en a  adnésion aux Serves en Ligne 
our une Dure delete par vore Reverse * Pure» devon a ure dun Absonement pr expe, verte) our ov daze (12) mole 

  

212.10 Che de qualité de senicas-SLA Les niveauxde seve (Service ont es spits sont     
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Conaitions Generates wu Conuat GOLA! DEL VILES = RULE Nn a eee 

denttcation gun rbleme technique et propostion dune soliton 
messagerie peat fervol de messages Cinders ee rece rapide des correction quand cela est possible 
Consitain es tes techniques relives aux prokdures, programmes, données rates 

‘Goel que ota formule choise, eststance ext acessibe pendant ies urs et heures ous. 
Dispose 

Dane care de assistance, KMBSF prochdera ®un dagnstc des anomalies, bogies ou icttssgnaltes pare lent pair des 
Intrmatons tures pale personne du Cle 
En pine, le cagnaste se fat & tance; peut re four sur ste ds ors que cea paral indpensabie 8 KMBSF. 
En ease telecagnose, KMBSF ceva prendre toute les dspotion nécessatres pou assurerla sare des fener Cent au cours 

de son rtervenon et reconmander au Ghent toes es mesures de teu qui dev prendre u-méme. 
‘Dan ce cas, KMESF ndiqvrsdgalerent au Cent tus ek contest recommendations nécessakes&Texécution des preston de 
twimaintenance 

= Service inerventen su ste 
‘ns cas 00 assistance tponique, pls elémartnance, saat pas pemis de reece 
eterverion sr ste ce KMBSF 

    

  

    

  1 bogue signal, le Cent pet demande: 

  

  

ewe pes ‘|rowspan Cee etn 
co co a pion Spec eee Soom etanen rems faye fe | Se Pet epee 

—— ier ep ge nese 0 esi 
Pusiozs vistors ou series srt faces, anus rece ep ei Supe ete, Spe acne twee 

iawn |i a ota oO ot 
avon wimp nd nasi tp nett | Lei etn ef 
erase Siren ete a aes 
teed ies dt on pine 

aaiagmié | Lana cep arc Ta a op a we 
= Le proletariat mass pos impact cones so ‘ae 

onto oe al pars ce eno ps pcb namo tt secon oom 
aed tein a ne ego ptle ne ne 

saan cate. 
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212 tt assance Dare ese exten des serves, HUBS ex pri! po econ Canute demande de supe et stance 2.4212 Ava des seences Ponies 

  

Aucaeur 
cescurd cre Ja de aus fe cas cbr. Le lata un ot de eter auteur pound ptine. En cas do oon pr ce, poten, hc austere a pare wal compte RES eats oe ages cousts par Taudtour apport ¢auat 

one, apc reals dan un apport. der re aesé ay Co our Qu pe y ner ss ceenaton (eserves. Le report inal devanécessarement comprenare les observtons as Ghene Factraton 
51 un dtsaecord savin! concamant ds bars de conforma, KMBSE lnvoquet enon paiement de cet fate pour utter le Bocage de fuineston se ‘Engagements ov retser honare: des nouvelles commandes pendent a dure oe asa 
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