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CONTRAT GLOBAL SERVICES au 180082017

Le contrgt GLOBAL SERVICES {E-aprés ¢ Conpre s} vaut confrat de Venla el'ou contrat de location et congras e maintenance de Froduils
burregutigues [syshérmes dimpression) ef de Praduits nmmmu{bmi-rsm Solstions Saa5) o leyrs ACLEEL0IES (e fout ci-sprés fas :
Produiis w)

Le Contat Candignt les conditions Particurlidres ul ont &ta Signées par ip Chient séparémeant et les présentes Conditions générales Communes
& Spéciiques,

24 CONDITIONS GEMNERALES COMMUNES

L Client recannay SxprrEEmEnt qui coniracte pour fes hesning de son actwilg Professionngile,

En cas g contradiction ou de diffieyiie dinderpratalion, Prévaudront leg conditons particuliérgs Plis des condilinns générales spdchigues
puis deg conditions Oénérales CONMiMianes;, -

Article 2 4 2 - Commanade
Le Cliery fixe: san chaix dédinitd sar ag Froduits, obief du Contrad gny connalssance exacte da 582 besoing et dg leurs caractérisiiques
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technigues qui s ond 8té communiguaes par fous moyens. Les Produils son répules « neufs », OU « DCCASON & On entend par « pocasion
s un Produil révisé garanli poar une durée de deux ans.

Er cas d'armél de commercialisation ou de lancement d'une nouvelle gamme, KMBSF se résene |3 possibilng de Bvrer des Produls au
moing équivalends en remplacement of Ceux choisis par le Client.

Arliche 2.1.3 - Paiemeni - Pénalilés
KMBSF se réserve la possibilite do refuser un paisment partiel. En cas de palement pariel, son imputation &'effectuera d'abord sur le
capital,

L ron-palement d'une feclure & son gchéance aulorise KMBSF & suspendre toule nouvelle liveason de Produits, de consommables ou de
pebces détachées ou foule nouvelle prestation. Le non-respect d'une obligation de palemant @ gon dchéance rend immédsatement exigibie la
{otalité dus sommes restan dues incluant cellies qul ont fait Febjet d'un réglement non libérateire. Le 1aw applicable pour le calcul des
pénaliths pour paiement tardd qui pouraient e faciurées sera |8 tauy dintérdt appliqué par la Bangue Centrale Eurepéenne & son
opération de refinancement |a plus récerte msorke de di (10} points de pourcentage, Les fachures relatives aux pénalités devran re
répglbes @ comptant, sans escomple. En sus des pénalités de retard, be Client sera redevable d'une incemnité de vingl-cing (25) eures HT
en compensation des frais exposés pour chagque cheque, prélivement automatigue ou effel de commarce reveny mmpayi el dune ndermnié
farfaltaire pour frais de recouvremenl de quararie (40} euros TTC par facture, 5| KMBSF devall confier |e recouvremant de §a Créance & un
tors, le Client seraf redevabie, ouire de cet inlrit ce retard, du remboursement des frals el honoraines engageés

Artiche 2.1 4 - Liviaison el Réclamation
Les délais de Ivrasson ne sont donnés qu'd titre indicatf €1 sans engagement de i parl de KMBSF ; ks relards éventuels ne peuvent
deaner lieu ni & versement dindemnités, il & annulation ou maddfication du Conlral

Le transhert des risques a liew & & lvralson,

Le Cliant doil formuler, par [Etie recommandée avec accuse de réceplion dans kes frols (3) jpurs de ka réception ces Produlls, [es résernves
circonslantites suprés du transporteur ef foule réclamation relative aux vices apparents ou & la non-conformits des Produils livies avec 1a
commande suprés de KMBSF. A défaut, KMEBSF e+l dégagée de toule obligation vis-a-vis du Client eliou du transporieur, et les Produits
sont répuiés acceptes par le Client. Aueun retour de Produits ne peut &tre effeciué par le Client sans ['sccord express B de KMBSF,

Le Client 5'engage & efectuer tous Iraveux d'aménagement nicessaires pour finstatiation des Produils of 4 rendre conforme leuwr lieu
Fnstallation aur spécfications lablies par KMBSF, avart la gale prévue pour ia fvraison, notamment guard & raccessibiifg, |'hygromeétrie,
& ventilation, |2 termpérature. la charge au sol, €1c

Le transportour de KMBSF livre & installe franco de por d'embaliage les Produits & I'adresse précisée aux conditions parliculiéres. I
raceorde au réseau élecirique les Produits be jour de & livraison et fail. en présence du Clien, une copie e 1est atiestant de beur bon
fonctionnement. Le transporteur présante un bon de Fwaison u Clhent qul be signe des installation des Produits,

Le technicien de KMBSF affactue leur connexion & Nenvironnement inforrratiqua du Client dans kes vingl-quatre (24) heures ouvrges apras
leur Burason Cette connexien incht 'instaliation du pilole sur frois (3) posies maximum el la eréation d'un bouton de numénsatan

Anlicka 215 - Reprise 1 remplacement de Fancien équipement du Clant

Tole demande d'enkvement d'un ancien équipement du Client doit &tre précisée & Varicle 1,6 des conddions pariculiéres du Contrat. La
valeur de I'ancien Equipement ne saurall justifier une remise sur ke pric o Produll vendu nl représenter Un acomple Sur kes sommes dues &
KMBESF, Le Client, au rmoment de ka signeture du Contrat, facture KMESE du moniant eanveny. Ce montant ne sera réghé que lorsque Iz
italith de la facture du Produ? vendu Bu Client sera acquittée, Les équipenmants remplacis par s Produds ivrés sont repris, en MEme
temps que ka livraison par e transporteur de KAMBSE, aprés accond préalable ef écrt de leur proprigtaine el dans la limite 'un équipament
repris pour un Produit liveé.

Arlicle 2.1,6 — Réduction du prix
Le Client ne pourra pas & prévalair de la possibilité de réduction du prix prévue & Yarticle 1223 ou Code Civ# en cas d'exécution imparfaie
par KMBSF du Contrat.

Anicle 2.1.7 - Responsablié

Les Perties renancent expressément & se prévalolr des dispesilions de Farticle 1990 gy Code Civii relatives & fexception d'inaxécution par
KMBSF ne pourra étre tenue pour responsable des dommages résumant du fail dun tiers, d'une ufilisation non cenforme, d'une dégradation
au de l'eniretien defechuaux des Produils par e Client, du non-respect par e Chent des prénequis, ri tes dommages occasionnis du Tal des
Produits ou encore des dommages (accident, ais de foute espéoe. subig par une personne ou UN bien) causés & un tiers par Futilisstion
des Produits ou kur manutenton par be Chent,

fus cas o |a responsabiné de KMBSF seraft relenue, ¢'esl-&-gire en cas de faule personnele ghndrant un préjudice direct, & ol fe Client
démonirerail avoir subl un préjudice direct, kes Parlies conviennent expressément que, joudes sommes confondues, KMBSF ne pourrs élre
ablighe de compenser le dommage, de quekue nafure qu'il soit, que dans 8 limie raximurn de milke cing cant (1500} euros.

KMBSF e répand ni des dommages indirects, netamment perte de chance, o8 chiffre d'afaires. béntfice ou alieine & Nmage el ou @ la
réputation, ni du mangue & gagner ou de |a perte subie du fal de 'edoution du Contrat,

KMBSF Wencourt aucune responsabdté & raison de lullisation par Je Client des Produits notamment en matiére de reproduction de
docurmants. Le Chant devra s'assurer que |es documents reprodulls ne be solent pas en viclation des drofs des tiers ef 8'acquitier de 1oubes
{ax8s O redevancEs en découlant afin que la responsabiliké de KMESF ne puisse en Bucun cas #1re recherchide,

KMBSF est e, &n ce qul concerme les Produlls connectés, que par oe qui eel inserit sur I fiche de configuration signie par le Client
prialablement & 1 signature du Contrat, En eonséquence, KMBSF n'est pas responsable d'un délaul de fonstionnement résutiant du faf
que e Client n'aura pas donné toubes les précisions ulies sur s systemes sur Jesquels les Produrls devakent #re conneciés

KMBSF ne pourta en sucun cas &lre lenue pour responsabie de |a desiruction gveniuele des donmkes ou des logiciets du Client ni de pere
o aEration ou dommage surenus susx fichiers informatiques, mémaires d'ordinaleurs, par suile de son imervention ou de celle de son
sous-traltant sur laguelie le Cliend est bpulé aver doank son accord & défaut d'indication contraire aux conditions parliculiéres. || apparient
au Chent de prendre toutes les MESUTAs NECESSATES pour & prémunir de cos risques en effeciuant leg sauvegardes o duplications
néeeseaites via e réseau OU pOSIE par poste AINSI Qu'en SOUSCIVan: toUe RSsUrance perlinenie,

avanl chague inervention de KMBSF ou de son sous-irafan & eur restilulion aprés rintervention De méme, § appartent au Clent, sauf
5'il & souscrd un pack Seourie, d'dcraser Wi-méma ses darnées informatiques résiduelies (donnies de disque dur, adresses e-mail, n® de
fax, €1 ) avant e retrait dee Produits en fin de Contrat,

Lorsgue les Produfis sont remplacés su tire de i garantie koake, Jas neuvesux Produlls disposent dun numérna de matriculs différent gui
se subslilye au premier sans que cofa enraina & résoluton du Contrat,

Le Client ne peul prétendre & la résciution du Contrat ou & une dirninution du loyer en cas de destruction iotale ou partielle des Produls
SUrVETUE par sa faule
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Article 2.1.8 - Frais de dossier ef de oestion
Dies freis de dossier “Omespondant & la mise en place adminisirative du Contrat seront faclurés au Client au farif de Qualre-vingl-cing (B5) €
. HT sall Cend dewx (102) € TTC fors de 13 Premiere facturation au titre de |a mairtenance ef des frais de gestion cofrespondant & [a gestion

Article 2.1.9 - Survivance des chigations
En cas de résoiution cu de caducité du Contral. les arliclas 213.2110,237C, 295824 B C demeursron appicables.

Arliche 2.1.10 - Clause pénale ef frais de procédure

Sans présumer de gommages ef intérits que KMBSF se rézerve le droil de réclamer au Client N §'818n1 pas Boquihé de ses oblipations
contractuelles, la défaillance du Client enirainera de plein drof Fapplication d'une clause pénale de quinze (15) % du mantant du principal
exiglble, sans que ce montant ne puisse tre infériew 4 150 suros H.T el sans avok & adresser de miss en demeurs su Client par

Article 2.1.11 - Imprévision
Les Pamies renonceni expressemen & s prévaloir des dispositions de Farticle 1185 gy Code Civil reladives & fimprévision,

Article 2.1.12- Cession

EMBSF pourta céder kes drofis & cbligations prévus au Contrat.

Le Contrat ne peul #re cédé o fransféne par le Client & un tiers, quel quill sait, sans fautarisation préalable de KMBSF
Article 2113 - Divigibaie

Le fail pour la Sociélé de ne PaE EXBICEr, & Un fomen quelcongus. une prétogative reconnue par les conditions Qémrales nE pours en
ELHCN £33 e inberprété comme une renonciation expresse ou lacte au droil d'exercer ladite prérogative & l'evenic. La reconnaissance de
Finvalidité d'ure clause ou de foute annexe n'aftectera pas ia validita des présentes et de toude autre clause.

Article 2.1.14 - Indépandance des Farties

Les Parties reconnaissant agir chacune pour leur propra coampte comme des Panies infépendenes Mune de Fautre. Le Conral ne constitue
ni une assoclalion, nj une franchise, ni un mandst denng Far lune des Parties & l'sulre Parlie. Aucune ces Farlies ne peut prendre un
ENQAgemen au nom et pour e comple de ['autre Partle, En outre, chacune des Partes demeure selle responsable de ses actes,
allégalians, Engagemants, preslalions, produits e Personnéls,

Article 2.1.15 - Prestations Infermatigues

KMBESF informe fe Cliens que les prestalions informatiques sercnt effeciuges Far priorité par |a sociéte SERIANS, a fikale IT&100% (RCS
Amiens 691 720 B0%) el & défaw Par fout aulre sous-irailan. Les termes « Sociéds » ou « KMBSF » employés ci-aprés fonl férence &
KMBSF, 3 le ssciété SERIANS ou tout suire sous-trasan )

21.15.1. Obligation de Mcyens
Pour toules les cbigations & sg charge, la Socité o=t tenue & une obiigation de moyens.

2.1.15.2 Duke
La durée des prestations informatiques est précisée aux candifions paiculigres, Cette dudea sl renoUvelabie enzuile d'année an snnde

Par letire recommandée avee avis oe riceplion adressée au meins Quirtre-vingl-dix (90) jours avant la date dexpiration des contrats ou de ks
Péricde e reconduction 1) COurs,

Toutefois, la Sociébe se résprye I possibilité de matire un larme & ces prestations & tout moment en cours dexéoulion par fetire RAR
MOYENnan: respect d'un préavis de trois mais en cas d'amét de disiribution de matérials et legiciels

21153 Réslliation - Résolution

A défaut paur le Client de respecier wne de 6% obigations découlant du Condrat, ef quinze (15 jours aprés une sommation Bdressée par
latire RAR, rappelent la présente clayss el restée ifruclueuse, les prestations informatiques seront réslides de phoin droit, sans qu'il soi
besain de ne former aucune demance en justice

En cas d'application du present article, loutes fes SOrRmes dues par ke Client & la Socité seront majorées de guinze [15) % Tous frais
engages par la Socéts pour e fecouvrement de sa créance seront & la charge du Clignt.

21,154 Limilstion de Tesponsabiitg

Tous chefs de pritjudice confondus, |a responsabilité de fa Sociétd est Fmitée au mondant des factures quil lui aurca! ¢46 payées B by Client
las douze demiers mois précédant ks survenance du fall demmegeable, 7 1.13.5 Exciusivité

Le Client £interdd de confier une Quelconque mission de supervision & un audre prestataire que la Sociele pendan foute & durée das
Prestalions nfermaliques. En cas de violslion de cette obligation, ia Socifté serg dépagée de foute responsabilté pour les oblipations & ga
chargn e Pourra poursuivre la résolution du Contrat

21188 Nor-Seilficiation de personnel
Le Cliern sengage & ne pas solicier direciement ou indirectement le parsonnel de la Societé au lire d'une éventualle collaboralion
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professionnelle. En cas dinexécution par e Clienl oe cetle obbigation, & Société sera en drod da demander des éommages-intéréts dun
mordant &gal & deux (2} ans de sakaire brul dudit salaré, guel que scit le montant du préjudice effectivernent subi. Cel engageman est
valeble pendant toute la durée du Contral €l demeurera an viguew pendant dews (2) &ns aprés Nexpiration ou la réshation du Comtral, pour
quelque motif gue ce soi.

21157 Prescrigtion

Toule action en responsabililé contre 18 Soclété et prescrie un (1) an aprés & sunenance du fail dommageable genérateur

2.1.16 Solulions extemalistes el sohdions Saas

KMESF informe be Ciienl que ies soluflons sxternakstes ef ies solutions SaaS seranl effectubes par priorité per I sociélé SERIANS, sa
fiiale IT & 100% (RCE Amiens B51 720 B0D) el & délem par fout Bulre scus-irattant. Les lermes « Société » ou « KMBSF » employis ol
aprés fonl référence 4 KMBSF, 8 ln société SERIANS ou foul suire scus-trafian

21161, Obkgation de moyens
Pour toutes tes obligations & sa change, ka Sociélé est tenue & une obligation de moyens

2.1.16.2 Défnitions

Les termes cl-tessous séfnis pris indiféremment au pluriel comme au singulier, ewont enire les Parties la signification suivante |

- u catalogue o | catalogue des sohdions |T ef des services proposés par KMBSF,

-« Cloud computing » ou « Cloud » - mode de traitement des données du Client, dont lexplofiation &'eMectue par Finternel, sous |a forme de
services fournis par un presataire chalst par KMBSF, C'est une forme parliculiére de girance de linfarmatique, dans laquelie [emplacement
et e fonctionnement du nuage ne sont pas portés & la connalssance du Clhent, Sauf mention expresse, les services sont assunds BUF
plateforme partagée de type cloud public |

-« CLUF »  désigne e contrat de licence utlsaieur final conciu enfre Fédileur du logiciel et e Client auprés duquel il st mis & disposiion
par KMBSF |

- & données « ;| ensamble des fichiers et contenus du Client hibergé e accessibe sur ka plateforme Cloud mise & disposition du Client |

- v &diteur » - entreprize ayant assuré k conception, le développement et la commercialisation d'en logiciel ou d'une applization mis & fa
disposition du Clienl par KMBSF |

- u Ingiciel » ; solution |pgicelle mise & ka dispostion du Client par KMBSF dans un cloud public ;

- u platelorme » @ environnement d'exécution des applications objels des presiations |

- ¢ 5385 » ou « Software a2 & Service » : tout service permetian aw Clent d'avoir sccks & des applications lopiciefies ef & ses donnees
dans le Cloud.

- @ SETVICES ¥ DU & SEMVICES Manages » | ensemble des services souscrils par ke Client |

- ulilisatEur » | pErsonng physigue Sous ka responsabilite du Chent, syant souscrit une efire Cloud et wilisant les services souscrils..
2.116.3 Durée

Lt durée d'une solufion SaaS es! précisée aux condiions particuliéres ; son point de déper est la recetie défingive des services par KMBSF
dansg les condions de F'arlice « Recete » ci-apris. Cette durée est renouvelable d'année en annés par lacie reconduction avec une
augmentation éveniuelle de dix {10 % des tarfs indiqués aux conaRions particuliéres & mains que fune des Parties ne nolfie & Fautr son
imtention de ne pas les reconduire, par lefire recommandée Bvec Bvis de réception adressse au moins quatre-vingl-dix {20) jours avani k&
dale d'expiretion des conirels ou de la période de reconduciion en cours

KMEBSF se rhserye B possibite de mettre un terme su Confrat 8 tout moment en cours d'exécution par letire recommandée avec acouss 0
réceplion moyennan ie respect d'un préavis de irois mois en cas darmit de distribution de matériets etiou de logiciels.

2.1.16.4, Prestations effectuées par KMBSF

Les presiations suivantes sonl comprises dans Foffre de salution Saas -

« lcobs & ene platefomme Cloud du Client |

- i reprise el nébergement des données du Client ;

- les dventuelies offres spécifiqgues souscriles par le Chenl,

2.1.18.5, Prix el facturation

Toute eouseriplion d'une soketien Saas donne beu & une faciuration mensuelle, terme échu. Les prix finés aux condiions particuliéres sont
payables comptant & réceplion de la facture, sauf autre dékai mentionne sur la facture

21168 Limilalion de responsabling
Tous chefs de préjudice confondus, B responsabilié de KMBSF et imilée d'un commun accord au montant des fachures qui lui gesrord B8
payées par be Client les douze (12) derniers mois précédant la survenance du fail dommageable

21.16.7 CLUF

Toule souseription dune solution exiemalisés ou d'une solution Sass suppose 'acceptation sans sucune réserve du confral de licence
ulilisateur final [« CLUF 5) des éditeurs en général ol de ledteur en particulies joint en annexe 3 au Cantrat.

2.1.16.8. Recete

Saul disposit® de recetie paniculier prepre & chaque prestalion commandée par le Clienl, et détailé dans les conditions générales
spécifiques chaprés applicables @ cotie commands, 'activation du comple Client vaut recetie définiive des services

2.1.18.8. Informatique el libertés Lol de 1978 artcle 35

Les meswes prises par NEdiaur pour e respect de la lol informatique &1 IMM: som détaibbes dans ses Wndltnm qbnkm dudilisation
ces services an ligne, disponibles sur be sie imermed suvant | i glicanging co antaearch aspx

Mode=3&DocyrmntTypeld=46

Le Clien & expressémant rappelé & KMESF |s caractére stratbgique i striclement confidentiel de foutes les données & camactire
personnel, Par conséquent, KMBSF reconnall que I'ensemble de ces données of fichiers sont ssumis au respect de @ Iol « informatique at
liberis » ot releve de la vie privée el du secrel prolessionnel, KMBSF s'engage & mefre en place foutes les procédures nécessaires pour
BN assurer ka confidentialith e ia plus grande sécuritd

KMBESF g'engage & prendre 1oules kes mesures nécessaines au respect par slle-mime ef par son personnel de ces ablgations &l
notarmimen & |

- ne pas traiter, consulter les données ou les fichiers conlenes & dautres fine guee Mexécution des prestations qu'ells effectue pour I8 Clien
au tilre des présenes |

- e fraiter, consuller kes données que dans le cadre des instructions requees du Client |

- ne pas nzérer dans ks fichiers des données Blrangéres |

« & prendre loule mesure permettant d'empecher loute utiisstion cétournée, malveillante cu fravduleuse des données el des fichiers |

- s'interdire |3 consultation, le treterment de dennées autnes gue celles concemées par les présentes et ce, mime si lacces 3 ¢es donnees
sl iechniguement possible

- g'imerdire de divulguer, sous quelque forme que ce soif, tout ou parie des données exploiées |

- g'interdire de prendre copie ou de stocker, quelles qu'en soil ta forme et 13 finalité, towt ou partie des informations ou données contenueas
sur les supports ou docurments qui lui onl #18 confiés ou recueillies par elle au cours de l'exécution du Contral
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